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شیوه نامه:
مقــالات پژوهشــی، علمــی و تحلیلــی فارســی و انگلیســی در زمینــه هنــر و علــوم بینارشــته ای، نقــد و گزارش هــای 
علمــی و هنــری، معرفــی کتــب مرتبــط بــا موضــوع هنــر، معرفــی آثــار بدیــع هنــری و چهره هــا و رویدادهــای موثــر 

هنــری بــرای انتشــار در نشــریه هنرپــژوه پذیرفتــه می شــوند.
مقــالات ارســالی بایــد دارای چکیــده، واژگان کلیــدی، مقدمــه، بدنــه، نتیجــه و فهرســت منابــع بــوده و بیــن 2500 

تــا 3500 کلمــه باشــند.
عکس ها، تصاویر، جداول و نمودارهای مورد نیاز مطالب باید همراه منابع آنها و با کیفیت dpi 300  ارسال شوند.

نویســندگان اطلاعــات خــود را بدیــن شــرح ارســال کننــد: نــام و نــام خانوادگــی، رتبــه علمــی و جایــگاه شــغلی، 
نشــانی الکترونیــک، تلفــن 

مطالب به پست الکترونیکی زیر ارسال شوند تا پس از بررسی و تایید در اولویت چاپ قرار گیرند. 
Art.re.ir92@gmail.com

تنهــا آن دســته از مقــالات کــه توســط هیــات داوران مناســب تشــخیص داده شــوند بــه چــاپ خواهند رســید. مقــالات مندرج 
لزومــاً نقطــه نظــرات هنرپــژوه نبــوده و مســئولیت مقــالات بــه لحــاظ علمــی و حقوقی بــر عهده نویســندگان محترم اســت.

فصلنامه علمی-تخصصی هنـرپـژوه
انجمن علمی-دانشجویی پژوهش هنر دانشگاه الزهرا)س(
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هنـرپـژوه

پیشــرفت روزافــزون علــم و آگاهــی، ضــرورت ارائه نتایــج حاصل از پژوهــش و تحقیقات 

را بــرای اســتفاده علاقــه منــدان ایجــاب می    نمایــد. در ســال    های گذشــته، فصلنامــه 

علمی-تخصصــی هنــر پــژوه، نقشــی موثــر را در فرآیند نشــر پژوهش    های دانشــجویان 

و پژوهشــگران داشــته و ســعی نمــوده بســتری مناســب را بــرای ارتقــای مطالب علمی 

در حــوزه پژوهــش هنــر در بیــن دانشــجویان ایجــاد نماید. 

مفتخریــم کــه بــا عنایــت خداونــد و همت کلیــه همــکاران، امســال نیز هنرپــژوه موفق 

بــه کســب رتبــه اول در نشــریات دانشــجویی هنــر در دانشــگاه الزهرا)س( شــده اســت. 

بــی شــک کســب این مقــام بدون همــکاری و همــت والای نویســندگان و دانشــجویانی 

کــه در ایــن راه بــا مــا هــم قــدم بودنــد و راهنمایــی خانــم دکتــر فاطمــه کاتــب اســتاد 

راهنمــای محتــرم نشــریه و همراهــی هــای صمیمانــه خانــم دکتــر وزیــری کارشــناس 

محتــرم نشــریات دانشــجوئی دانشــگاه الزهــرا)س( امــکان پذیــر نمی شــد.  امید اســت 

کــه در ادامــه مســیر نیــز همچــون گذشــته بتوانیــم شــاهد همکاری    هــای ارزشــمند و 

پرثمــر دانشــجویان و پژوهشــگران همراه و هم    مســیرمان باشــیم.

سردبیـر
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چکیده
تمبــر در ایــران در ابتــدا هدفــی جــز اخــذ کرایــه پســتی از طــرف نویســنده نامه نداشــته اســت. اولین 
طــراح تمبــر ایرانــی فــردی فرانســوی بــود و اولیــن تمبــر ایرانــی در ایــن کشــور بــه چــاپ رســید. پس 
از طــی کــردن مراحــل طراحــی و چــاپ طــی رونــدی منظــم، بعدهــا ایــن تمبرهــا از انحصــار اداره 
پســت خــارج شــدند و شــکل مســتقلی بــه خــود گرفتنــد و انــواع تمبرهــا بــرای مصــارف گوناگــون 
ــه کار بــرده شــده در ایــن تمبرهــا از دوره قاجــار  ــد. بررســی طرح هــا و رنگ هــای ب بــه وجــود آمدن
تــا پایــان ســلطنت پهلــوی مســئله اصلــی مــورد بحــث اســت و پــی بــردن بــه تاریخچــه تمبرهــا در 
ایــران، طراحــان آن هــا، نقــوش و رنگ هــا و رونــد تغییــر ایــن تمبرهــا در دوره هــا قاجــار و پهلــوی از 
جملــه اهــداف مــورد بررســی اســت. ســئوال اصلــی ایــن مقالــه ایــن اســت کــه نقــوش و رنگ هــای 
بــه کار بــرده شــده در تمبرهــای ایــن بــازه زمانــی چیســت؟ روش تحقیــق توصیفی _تاریخــی، و روش 
گــردآوری اطلاعــات بــه دو صــورت کتابخانــه ای و میدانــی اســت. نتایج نشــان می    دهنــد در دوره قاجار 
نقــش شــیر و خورشــید یــا تصاویــر شــاه در تمبرهــا بــه کار بــرده  شــده اســت و تنــوع رنگ هــا بــه 
علــت تعــداد محــدود کلیشــه ها کــم اســت. در دوره پهلــوی عــلاوه بــر اضافــه شــدن عبــارت »پســت 
موقــت حکومــت« بــر روی تمبرهــا انــواع تمبــر بــا رنــگ هــای متنــوع بــرای کاربرد هــای متفــاوت بــه 

وجــود آمــد. 

واژگان کلیدی: تمبرهای قاجار، تمبرهای پهلوی، نقوش تمبرها، رنگ تمبرها.

الناز سلیمی نیا
دانش    آموخته طراحی پارچه دانشگاه الزهرا)س(
Email:Elnaz8892@gmail.com

از دوره قاجار تا پایان پهلوی

بررسی نقش و رنگ   
در تمبر های ایرانی
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بــر روی آن نشــان پســتخانه چــاپ  می شــود. در پســتخانه بــرای ادای 
حــق کرایــه پســت بــر روی پاکــت و غیــره و در ادارات دولتــی بــرای 
ــظ  ــن لف ــود. ای ــبانده  می ش ــا چس ــر روی کاغذ ه ــت ب ادای حــق دول
از واژه فرانســوی)Timbre( اخــذ شــده اســت کــه در تکلــم مبــدل بــه 
تمر)شــاخه ای زردرنــگ اســت کــه از آن خوشــه  خرمــا بیــرون می آید( 
 می شــود. در لاتیــن آن را تمپاتــوم)Tympanum( می گوینــد )دهخــدا، 

.)6103_6104  :1372
تاریخچه تمبر در ایران

دوره قاجار
نخســتین بار در ســال 1279 شمســی با تاســیس دفتر پســتی انگلستان 
در ری شــهر بوشــهر و اســتفاده از تمبر هندوســتان در محمولات پســتی، 
ــران  ــران رواج یافــت. در ســال 1282 شمســی هیئتــی از ای تمبــر در ای
بــرای مذاکــره بــا مقامــات پســت فرانســه، جهت ســفارش تمبر رهســپار 
ــن  ــا ورود ای ــد)www.hamshahrionline.ir, 95/08/23(. ب ــس ش پاری
هیئــت شــخصی بــه نــام ریســتر کــه از مقصــود و هــدف هیئــت ایران 
مطلــع شــده بــود، بــدون اجــازه از ســوی دولــت ایــران و بــا اهــداف 
ســودجویانه، طرحــی را آمــاده کــرد و ارئــه داد )فرح بخــش، 1336: 4(. 
نقشــه نخســتین طرحــی کــه ریســتر بــرای تمبــر تهیــه نمــوده بــود، 
تصویــر ســیری خوابیــده را نشــان می دهــد کــه خورشــید از پشــت آن 
می تابــد و در وســط دایــره ای بیضــی شــکل قــرار گرفتــه و اطــراف آن 
را اشــکال بــه هــم پیچیــده زینــت داده اســت. در زیر بیضــی و در قاب 
دور نقــش تمبــر حــروف اول نــام ریســتر وارونــه دیــده  می شــود. در 
قســمت پاییــن فاصلــه ای گــذارده شــده تــا قیمت را بعــد بتــوان در آن 
نوشــت یــا چــاپ کــرد )تصویــر1(. )مجلــه تمبــر شــماره2، 1330، 6(.

 

تصویر 1- نمونه اولیه تمبر طراحی شده توسط ریستر)فرح بخش، 1336: 4(
ایــن ســری نمونه هــا بــه رنگ هــای آبــی، ســبز، قرمز قهــوه ای، 
طلایــی، برنــز، قرمز بنفــش، برنز بنفــش، لاجــوردی، ســیاه بنفش، 
ــه  ــس، ب ــوان در پاری ــاده و ال ــذ س ــوع کاغ ــیاه، روی دو ن ــوه ای س قه
چــاپ رســیدند )فرح بخــش، 1336: 12-11(. عــلاوه بــر ســری فــوق 
ریســتر چهــار نمونــه دیگــر بــا نقــش شــیر و خورشــید بــرای مصــارف 
دیوانــی بــه شــرح زیــر آمــاده کــرده بــود: پنــج نمونــه بــه رنگ هــای 
ــدون  خاکســتری، قهــوه ای، ســبز زرد و نارنجــی روی کاغــذ ســفید ب
دندانــه )تصویــر2(. چهــار نمونــه بــزرگ روی کاغــذ رنگــی بــا دندانــه 
ــدازه  ــز در دو ان ــش و قرم ــوردی، بنف ــی، لاج ــای طلای ــه رنگ ه ب
مختلــف )تصویــر3(. ســه نمونــه بــه رنگ هــای طلایــی، قرمــز و آبــی 
ــی روی  ــگ طلای ــه رن ــه ب ــک نمون ــر4(. ی ــفید )تصوی ــذ س روی کاغ
ــه دار و پاییــن و  کاغــذ زرد رنــگ نســبتا ضخیــم، ســمت چــپ دندان

ــان، 11-12(. ــر5( )هم ــد )تصوی ــه می باش ــدون دندان ــالا ب ب

مقدمه
ــم  ــرایط حاک ــاس ش ــا براس ــوش تمبر ه ــکل گیری نق ــی ش چگونگ
بــر جامعــه و همچنیــن تکنولــوژی موجــود در دوره قاجــار تــا پایــان 
پهلــوی بســیار مهــم اســت. بــه نظرمی رســد کــه بیشــتر نقــوش بــه 
ــم  ــم اع ــره اشــخاص مه ــن دوره چه ــای ای ــرده شــده در تمبره کا ب
ــیارمحدود  ــا بس ــتفاده در آن ه ــورد اس ــای م ــاه و رنگ ه ــره ش ازچه
می باشــد. بــرای پی بــردن بــه مســائل مطــرح شــده ابتــدا بــا مراجعــه 
بــه کتابخانــه مــوزه ارتباطــات ســعی بــر آن آوردم تــا تــا بــا دسترســی 
بــه منابــع موجــود در آن جــا تاریخچــه ای از تمبــر به دســت آورم. پــس 
از مطالعــه تاریخچــه تمبــر و جمــع آوری اطلاعــات دربــاره ســاختارو 
شــکل ظاهــری تمبــر و همچنیــن انــواع تمبرهــای موجــود در مــوزه، 
بــه ســراغ یکــی از متخصصیــن تمبــر رفتــم تــا از ایشــان اطلاعاتــی 
دربــاره رونــد تغییــرات نقــوش و رنگ هــای تمبرهــا در دوره یاد شــده 
ــن  ــه اولی ــت ک ــن اس ــت آمده از آن، ای ــج به دس ــت آورم. نتای به دس
تمبــر در دوره قاجــار در زمــان ناصرالدیــن شــاه در بــه چــاپ رســید. 
طــراح آن فــردی فرانســوی بــه نــام آلبــرت بــار بــود کــه کلیشــه ها را 
آمــاده و در همــان کشــور بــه چــاپ رســاند. طــی ســال های متمــادی 
ــر رود خــود را طــی کــرد و از انحصــار اداره پســت خــارج شــد.  تمب
نقــوش و رنــگ تمبرهــا بــه تدریــج رونــد خــود را طــی کــرد و نقــوش 
ــا از  ــدن و رنگ ه ــاده تر ش ــوی س ــه دوره پهل ــدن ب ــک ش ــا نزدی ب
تــک رنــگ بــه چندرنــگ تغییــر یافتنــد. تمــام نقــوش در ایــن دوره 
ــور  ــه کش ــی ب ــت عکاس ــدند و ورود صنع ــی می ش ــت طراح ــا دس ب
در رونــد طراحــی آن هــا تاثیــری نداشــته  اســت. تمامــی تمبرهــا در 
ــی  ــر تمبرهای ــه چــاپ رســیده اند مگ ــران ب ــاروس در ته ــه ف چاپخان
ــران  ــد کــه در ای ــوژی خاصــی بودن ــد تکنول ــرای چــاپ نیازمن کــه ب
وجــود نداشــته و بــه ناگزیــر آن هــا را بــرای چــاپ بــه خــارج از کشــور 
می فرســتادند. در زمــان ســلطنت پهلــوی دســتگاه چــاپ افســت1 بــه 
ایــران وارد شــد تــا امــکان چــاپ تمبرهــای چندرنــگ با کیفیــت بالاتر 
را فراهــم آورد. تمبــر کــه در آغــاز جــز بــرای دریافــت هزینــه پســت 
ــه تدریــج مصــارف  از ســوی اداره پســت مصــرف دیگــری نداشــت ب
دیگــری از جملــه هدیــه دادن، جمــع آوری آن بــه عنــوان کلکســیون 
بــرای علاقه منــدان، بــه عنــوان یــادگاری و غیــره پیــدا کــرد. و عــلاوه 
بــر جنبــه مصرفــی جنبــه زیبایــی نیــز بــه خــود گرفــت و بــه تدریــج 
بــا پیشــرفت تکنولــوژی مســیر جدیــدی بــر ســر راه ایــن تمبرهــا قرار 
گرفــت تــا بــا مــدت زمــان کمتــر بــه کیفیــت بالاتــر بــا تنــوع رنگی و 

طراحــی منحصربــه فــرد دســت یابنــد.
وجه تسمیه تمبر

ــر  ــه روی آن تصاوی ــه ک ــک چهارگوش ــذ کوچ ــه کاغ ــه تک ــر ب تمب
ــه  می شــود،  ــی چــاپ شــده گفت ــرخ معین ــا ن ــزی ی ــا چی شــخص ی
ــا  ــا در ادارات روی نامه ه ــه ی ــای نام ــه در پســتخانه ها روی پاکت ه ک
ــه ای  ــر برگ ــد، 1388: 305(. تمب ــود )عمی ــبانده  می ش ــناد چس و اس
کوچــک اســت کــه ادارات پســت در مقابــل اخــذ حــق حمــل و نقــل 
ــد  ــاق می کنن ــری الص ــه دیگ ــا محمول ــه ی ــه نام ــره، ب ــا و غی نامه ه
)معیــن، 1382: 310(. تمبــر کاغــذ کوچــک چهارگــوش اســت کــه 
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 نمونه های ریستر) فرح بخش، 1336: 4(

ریســتر پــس از گذشــت شــش مــاه و عــدم دریافــت جــواب، مســتقیما با 
تهــران وارد مکاتبــه شــد و نامــه ای بــه مقامــات پســت نوشــت، امــا دولت 
ایــران ضمــن نامــه تنــدی، شــدیدا بــه عمــل چــاپ تمبــر بــدون اجــازه 
دولــت ایــران اعتــراض و نمونه هــا بــه او برگشــت داده شــد )فرح بخــش، 
ــن  ــا ضم ــد، ام ــای ریســتر رســمیت نیافتن ــه تمبره 1336: 11(. نمون
تمبرهــای ایــران می تــوان آن هــا را در مجموعــه کلکســیون تمبرها جای 
داد. از ایــن تمبرهــا بــا نــام تمبرهــای مصرف نشــده یــاد  می شــود )مجله 
تمبــر شــماره2، 1330: 6(. پــس از عــدم پذیرش نمونه  تمبرهای ریســتر 
از ســوی دولــت ایــران شــخص دیگــری بــه نــام آلبــرت بــار عهــده دار این 
کار شــد. بــار نمونــه تمبرهــای خــود را در پاریــس بــه چــاپ رســاند و 
 .)95/08/23,www.hamshahrionline.ir( بــا خــود بــه تهــران آورد
نقــش ایــن تمبــر عبــارت اســت از نشــان رســمی دولــت ایــران )شــیر 
ــرار دارد، دور شــیر و خورشــید را  ــره ای ق ــه درون دای و خورشــید( ک
زنخیــره ای بــا 86 دانــه نقــش مرواریــد ماننــد احاطــه کــرده و بهــای 
هــر تمبــر بــه عــدد فارســی در دایــره ای کــه چهارگوشــه تمبــر قــرار 

گرفتــه حــک گردیــده اســت )فــرح بخــش، 1336: 12(.
ایــن تمبــر هــم بــدون دندانــه و هم بــا دندانــه در چهــار طــرف تمبر و 
گاه در چنــد طــرف تمبــر تهیــه شــد. چــاپ ایــن تمبــر بســیار ظریف 
اســت و بــا تمبرهایــی کــه بعــدا از روی کلیشــه آن در تهــران تهیــه 
شــد کــه ســری قطعــی و رســمی اولیــن تمبــر ایــران را شــکل مــی 
دهنــد قابــل قیــاس نیســت )مجلــه تمبــر شــماره2، 1330: 6(. ایــن 
نمونه هــا در چهــار رنــگ بنفــش، ســبز، آبــی و قرمــز بــا اســتفاده از 
پنــج نــوع کلیشــه تهیــه شــدند و رســما بــرای تمبر هــای یک شــاهی، 
دوشــاهی، چهارشــاهی و هشت شــاهی انتخــاب گردیدنــد )تصویــر6(. 
ایــن نمونه هــا در ورق هــای 20 عــددی و بــه ترتیــب در یــک صفحــه 
ــه طــوری کــه بیــن دو ردیــف چهــارم و  ــل هــم چــاپ شــده ب مقاب
ــر وجــود  ــا 12/5 میلیمت ــدازه 11/5 ت ــا ان ــه ای ســفید ب پنجــم فاصل
ــه  ــر مقابلــش ب ــه تمب ــر نســبت ب ــف هــر تمب ــن دو ردی دارد و در ای
ــودی  ــا عم ــن تمبر ه ــه و بی ــرار گرفت ــش( ق ــت ب ــت معکوس)ت حال
دندانه گــذاری شــده اســت. در بعضــی صفحــات از طــرف افقــی هــم 

ــش، 1336: 12(. ــت )فرح بخ ــده اس ــذاری ش دندانه گ

     
تصویر6- نمونه های بار) فرح بخش، 1336: 11(

ــه  ــف ب ــگ مختل ــار رن ــر در چه ــای ارزش تمب ــک از واحده ــر ی ه

ــای ارزش )یک شــاهی، دوشــاهی،  چــاپ رســیدند و در تمــام واحده
چهارشــاهی و هشت شــاهی( انــواع رنــگ تمبــر یکســان اســت. ایــن 
ــران  ــه ته ــاپ در چاپخان ــرای چ ــد و ب ــت تایی ــط دول ــا توس نمونه ه
ــوان  ــا عن ــز ب ــا نی ــن تمبر ه ــدند. از ای ــاده ش ــه آم ــورت نمون ــه ص ب
ــاد  می شــود چراکــه ایــن تمبر هــا فقــط  تمبر هــای مصــرف نشــده ی
ــه چــاپ انبــوه نرســیدند. کلیــه تمبر هــای  ــد و ب ــه بودن جهــت نمون
ــاه از روی  ــن ش ــان ناصرالدی ــران در زم ــید( ای ــیر و خورش ــه )ش اولی
ــر شــماره2، 1330:  ــه تمب ــه چــاپ رســیدند )مجل ــن کلیشــه ها ب ای
6(. تمبرهــای بــار از هــر واحــد قیمــت پنــج نــوع کلیشــه داشــت ولی 
بــرای چــاپ تمبرهــا فقــط از چهــار کلیشــه اســتفاده شــد. بــه طــور 
کلــی علــت اســتفاده نکــردن از تمــام پنــج کلیشــه مســی بــار کــه بــه 
تهــران آورده شــده بــود مشــخص نشــد. احتمــال آن وجــود دارد کــه 
ــه تهــران نیــاورده باشــند و  هیئــت اعزامــی تمــام پنــج کلیشــه را ب
ــد  ــود آورده ان ــراه خ ــه هم ــس ب ــه از آن را از پاری ــار کلیش ــا چه تنه

.)22  :1379 )فرح بخــش، 
در ســال 1247 قمــری اولیــن ســری تمبر هــا بــا اســتفاده از 
کلیشــه های بــار در تهــران چــاپ شــدند. ایــن تمبرهــا بــه تمبرهــای 
ســری باقــری شــهرت یافتــن. چــاپ ایــن تمبرهــا نامنظــم بــود و در 
بلــوک  چهارتایــی بــدون دندانــه بــه چــاپ رســیدند )همــان، 6(. وجــه 
ــی  ــوم نیســت ول ــه درســتی معل ــری ب تســمیه تمبرهــای ســری باق
از آنجــا کــه نمونــه اولیــه تمبرهــا از فرانســه آورده شــده بــود و نــام 
طــراح و ســازنده کلیشــه ها شــخصی بــه نام»بــار« بــوده احتمــالا ایــن 
تمبرهــا در ابتــدا بــه نام»بــاری« معــروف بــوده اســت و چــون در زبــان 
فرانســه تلفــظ» ر« شــبیه» ق« ادا  می شــود، بــه تدریــج تمبرهــا بــه 
نــام باقــری در بیــن مــردم رواج پیــدا کــرد )فرح بخــش، 1379: 22(. 
بــه علــت چــاپ انبــوه و اســتفاده از تمبرهــای ســری باقــری در ادارات 
پســت از ایــن تمبرهــا بــا عنــوان تمبرهــای مصــرف شــده و رســمی 

ــر شــماره2، 1330: 6(. ــه تمب ــاد  می شــود )مجل ی
در ســال 1290 قمــری ناصرالدیــن شــاه عــازم ســفر بــه ویــن 
پایتخــت اطریــش شــد. بــا ورود بــه ایــن کشــور شــاهد پیشــرفت آن 
ــد  ــه تشــکیلات منظــم پســتی ش ــف و از جمل ــای مختل در زمینه ه
ــی  ــرد جمع ــش، درخواســت ک ــور اتری و از فرانســواژوزف اول، امپراط
ــمت های  ــی قس ــم و راهنمای ــرای تعلی ــی را ب ــن اطریش از متخصصی
ــوالیه  ــد. ش ــزام نمای ــران اع ــه ای ــور پســتی ب ــه ام ــف و از جمل مختل
گوســتاوفن ریــدر کــه از صاحــب منصبــان عالــی رتبــه پســت اطریش 
ــرای اداره تشــکیلات  ــووداردا ب ــراه همــکار خــود فن مون ــه هم ــود ب ب
ــه کلیشــه های  ــد. کلی ــزام ش ــران اع ــه ای ــران انتخــاب و ب پســتی ای
ســاخته شــده در پاریــس کــه بــه ایــران آورده شــده بــود بــه همــراه 
تمبرهــای باقــری کــه بــا اســتفاده از همــان کلیشــه ها ســاخته شــده 
ــه  ــتور تهی ــه دس ــت. وی بلافاصل ــرار گرف ــا ق ــار آن ه ــود در اختی ب
ــار  ــی ب ــه های قبل ــان کلیش ــتفاده از هم ــا اس ــد را ب ــای جدی تمبره
صــادر کــرد. بــرای مشــخص و خوانــا بــودن ارزش تمبرهــا و تغییــری 
نســبت بــه ســری قبــل بــا نظــر او در هــر یــک از چهــار کلیشــه در 
زیــر شــکم شــیر اعــداد یــک و دو و چهــار و هشــت حکاکــی شــد و 
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چــون اعــداد حــک شــده در کلیشــه ها بــا هــم اختــلاف دارنــد در هــر 
بانــد 4 نــوع عــدد وجــود دارد کــه وضــع قرارگرفتــن آن هــا کنارهــم 
مــورد توجــه تمبرشناســان قرارگرفــت. کلیــه ایــن تمبرهــا در تهــران 
و به وســیله شــخصی بــه نــام مــک لاکلان چــاپ شــدند )فرح بخــش، 
ــره در ســال 1260  ــر چه ــا تصوی ــر ب ــن ســری تمب 1336: 15(. اولی
شمســی بــا تصویــر ناصرالدیــن شــاه بــه چــاپ رســید )تصویــر7(. از 
جملــه آن هــا می تــوان بــه ســری گــراور یــا ناصــری بــزرگ )تصویــر8( 
ســری ناصــری طلایــی) تصویــر9( اشــاره کــرد. در ســال 1277 اولیــن 
ســری تمبرهــا بــا تصویــر مظفرالدیــن شــاه معــروف به»کاغذ ســفید« 
ــر  ــا ســال بعــد تصوی ــر10(. در پــی آن درت ــه چــاپ رســید ) تصوی ب
شــاه، تنهــا تصویــر از چهــره بــود کــه بــر روی تمبرهــا چــاپ می شــد 
)همــان، 25(. از ســال 1247 تــا 1251 شمســی، اســتفاده از تمبر روی 
نامه هــا قاعــده منظمــی نداشــته اســت. علــت ایــن امــر آن بــود کــه 
کلیــه تمبرهــا در اختیــار و انحصــار رئیــس چاپارخانــه یعنی شــخصی 
کــه پســت را در اجــاره خــود داشــت قــرار گرفتــه بــود )فرح بخــش، 
1379: 21(. در ســال 1251 شمســی میرزاعلیخــان منشــی حضور که 
بعــدا »امیــن الملــک« و ســپس« امین الدولــه« لقــب یافت، به دســتور 
میــرزا حســین خــان قزوینــی مشــیرالدوله بــه ریاســت چاپارخانه هــا 
منصــوب شــد. در ایــن زمــان اداره چاپارخانــه منظــم شــد و چاپــاران 
دارای لبــاس و نشــان مخصــوص شــدند. راه هــا و چاپارخانه هــا مرتــب 
گردیــد و تمبــر پســتی از انحصــار دفاتــر پســتی خــارج شــد و نظــم 
و ترتیــب خاصــی پیــدا کــرد. همچنیــن ایــران بــه عضویــت اتحادیــه 

.)95/08/23,www.hamshahrionlin.ir( ــد ــت درآم ــی پس جهان

تصویر7- تمبر یک شاهی با چهره شاه)همان، 24(     
تصویر8- چاپ تمبر با کلیشه مسی در وین)همان، 25(                                               

تصویر9- چاپ هلند روی کاغذ موج دار)همان، 27(   
تصویر10- چاپ در هلند روی کاغذ سفید)همان، 28(

دوره پهلوی
پایــان سلســله قاجــار بــا زدن مهر»پســت حکومــت موقتــی پهلــوی« 
نــه آبــان مــاه 1304 شمســی روی تمبرهــای مالیاتــی اعــلان گردیــد. 
ــای  ــری از برنامه ه ــا تصاوی ــاه ی ــره ش ــا چه ــس روی تمبره از آن پ
ــه  ــد )مجل ــر می ش ــور تصوی ــی کش ــادی و اجتماع ــات اقتص اصلاح
تمبــر شــماره 4، 1330: 7(. برخــی اقدامــات در دوره پهلــوی عبــارت 
بــود از چــاپ تمبرهــای فــراوان بــا نقــوش معمــاری باســتانی ایــران، 
ــام پرشــیا  ــر ن ــر شــاهان هخامنشــی و ساســانی اعــلام تغیی و تصاوی
ــتانی،  ــای باس ــر ورزش ه ــا تصاوی ــر ب ــار دوره تمب ــران و انتش ــه ای ب
ــی همچــون ســعدی، رودکــی و  بزرگداشــت مفاخــر و مشــاهیر ایران
)تصویــر11(.   )95/08/23 ,www.hamshahrionlin.ir( ابــن ســینا 
بارزتریــن ویژگــی تمبرهــای دوره پهلــوی، اختصــاص داشــتن آن هــا 

بــه شــاه و خانــواده ســلطنتی بــود. بزرگداشــت ازدواج، تولــد فرزنــد و 
تاج گــذاری، مضمــون بســیاری از تمبرهــای ایــن دوره و چهــره شــاه 
ــر12(. ــش، 1379: 25( )تصوی ــت ) فرح بخ ــب تمبرهاس ــر غال تصوی

                

                                        
تصویر11- داریوش شاه ) فرح بخش، 1336: 107(                        

   تصویر12- سالگرد ازدواج 1347 )فرح بخش، 1336: 118(
ساختار و صورت ظاهری تمبر

1_ کاغــذ تمبــر: انتخــاب کاغــذ مناســب بــرای چــاپ تمبــر عامل مهم 
و تعییــن کننــده در مرغوبیــت، اصالــت، دوام و ارزش تمبــر خواهد بود. 
کاغذ هــای نفیســی کــه در خمیــر آن هــا پنبــه، ابریشــم و الیــاف قابــل 
شستشــو بــه کار رفتــه باشــد بــرای چــاپ تمبــر مناســب تریــن کاغذ 
ــذ  ــددی را در انتخــاب کاغ ــل متع ــر عوام ــان تمب می باشند.کارشناس
ــت،  ــه دوام، ضخام ــوان ب ــه آن می ت ــه از جمل ــد ک ــر می گیرن در نظ
مــواد تشــکیل دهنــده، بافــت کاغــذ و ســرانجام قیمــت آن و همچنین 
کــم شــدن امــکان سوءاســتفاده در اقــدام بــه چــاپ تقلبــی و تقلیــد 
ــرای  ــن کاغذ هــای مناســب ب ــی از بهتری از آن اشــاره کــرد. نمونه های
چــاپ تمبــر عبارت انــد از: کاغــذ اســکناس- کاغذهــای متمایــل بــه 
رنــگ آبــی- کاغذهــای دولایــه- کاغــذ لعابــدار- کاغــذ خشــن- کاغــذ 
هنــد- کاغــذ مانیــل- کاغــذ نــرم- کاغــذ ابریشــمی- کاغــذ خــط دار 
ــه  ــری گفت ــه دو تمب ــش : ب ــت ب ــش، 1364: 64-63(؛ 2_ ت )رادمن
 می شــود کــه دو کلیشــه آن در موقــع چــاپ بــه طــور وارونــه پهلــوی 
هــم و یــا روی هــم قــرار گرفتــه باشــند. اصــل ایــن لغــت فرانســوی 
ــه  ــورها ب ــب کش ــر اغل ــای تمب ــا و کتاب ه ــه در کاتالوگ ه ــت ک اس
کار مــی رود )فرح بخــش، 1336: 7( )تصویــر13(؛ 3_ ردیــف یــا بانــد: 
مجمــوع چنــد تمبــر از یــک نــوع تمبــر را کــه بــه صــورت افقــی یــا 
عمــودی پشــت ســر هــم قــرار گرفتــه و از هــم جــدا نشــده اند ردیــف 
یــا بانــد می گوینــد. ممکــن اســت ایــن تمبرهــا بــا دندانــه یــا بــدون 

دندانــه باشــند )تصویــر14( )رادمنــش، 1364: 37(.

                                                                            
تصویر13- شیر و خورشید دوره قاجار )همان، 8(             
    تصویر14- طرح شیر و خورشید دوره قاجار )فرح بخش، 1336: 8(

4_ بلــوک: هــرگاه چهــار کلیشــه دو بــه دو پهلــو یــا روی هــم قــرار 
ــامل  ــه ش ــد ک ــر را می دهن ــوک از آن تمب ــک بل ــکیل ی ــد تش گیرن
ــه صــورت  ــادگاری ب ــر می باشــد. بســیاری از تمبرهــای ی چهــار تمب
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ــوک  ــای بل ــرای تمبره ــر ب ــر15(. اگ ــوند )تصوی ــاپ می ش ــوک چ بل
حاشــیه در نظــر بگیریــم در ایــن صــورت بــه آن بلــوک مســتقل گفته 
ــر16(. بعضــی از تمبرهــا اگرچــه فقــط یــک قطعــه   می شــود )تصوی
اســت ولــی چــون از حــد معمــول خیلــی بزرگتــر چــاپ شــده اســت 
آن هــا را نیــز بلــوک می گوینــد )رادمنــش، 1364: 38(؛ 5_ دورو چــاپ: 
گاه اتفــاق می افتــد کــه ورق تمبــر اشــتباها از هــر دوطرف رو و پشــت 
چــاپ  می شــود. ایــن نــوع تمبرهــا را دوبــار چــاپ می نماینــد. گاهــی 
ــورت  ــه ص ــا ب ــت و ی ــک جه ــذ در ی ــت و روی کاغ ــکل های پش ش

ــش، 1336: 8(.           ــد )فرح بخ ــوس می باش معک
       

                                        
ــش، 1336: 8(           ــید )فرح بخ ــیر و خورش ــرح ش ــا ط ــوک ب ــر15- بل تصوی
تصویــر16- بلــوک یــادگاری با موضــوع جشــن ولادت ) رادمنــش، 1364: 38(

ــاق  ــتند اتف ــگ نیس ــک رن ــه ی ــی ک ــه: در تمبرهای ــط وارون 6_ وس
ــه طــور معکــوس چــاپ  ــر ب ــگ دوم، تمب ــه در چــاپ رن ــد ک می افت
 می شــود. ماننــد تمبرهــای دور الــوان کــه شــکل وســط تمبرنســبت 
بــه کادر دور آن معکــوس چــاپ شــده اســت )همــان: 9( )تصویــر17(؛ 
7_فیلیگــران: ایــن کلمــه در فارســی لغــت معــادل نــدارد. می تــوان آن 
را تــه نقــش کاغــذ نامیــد و عبــارت اســت از نوشــته یــا علامتــی که در 
متــن خمیــر کاغــذ دیــده  می شــود. در تمبرهــای ایــران بــرای اولیــن 
بــار در کاغــذ تمبرهــای تاج گــذاری احمدشــاه قاجــار فیلیگران)شــیر( 
ــش،  ــود دارد )رادمن ــی از آن وج ــر یک ــر تمب ــت و روی ه ــه کار رف ب
1364: 39( )تصویــر18(؛ 8_ دپلاســه: در چــاپ بعضــی تمبرهــا کــه 
چنــد رنــگ چــاپ می شــوند گاهــی ضمــن چــاپ، یکــی از رنگ هــا 
از محــل اصلــی خــارج و جــای آن ســفید می مانــد و یــا رنــگ دیگــری 
ــر محــل چــاپ  ــوع تغیی ــن ن ــه ای ــی  می شــود ب ــگ قبل جانشــین رن
دپلاســه می گوینــد )فرح بخــش، 1336: 9(؛ 9_ منطبــق: یــک ســری 
از تمبــر را کــه شــامل چنــد قطعــه بــا طرح هــای مختلــف می باشــند 
و بــه صــورت چنــد ردیــف افقــی و عمــودی روی یکدیگــر قــرار دارنــد 
منطبــق می گوینــد. قطــع ســری تمبرهــای منطبــق را اغلــب کوچکتر 

ــش، 1379: 23(. ــد )فرح بخ ــر می گیرن ــول در نظ از معم

                                            
تصویر17- سری ناصری دور الوان )همان: 67(                                                    

تصویر18- فیلیگران دوره قاجار)همان: 33(

10_ جفتــی: دو تمبــر مجــاور هــم کــه بــه طــور افقــی یــا عمــودی به 
هــم مربــوط باشــند جفتــی می گوینــد. ممکــن اســت ایــن تمبرهــا بــا 
دندانــه یــا بــدون دندانــه باشــند )رادمنــش، 1364: 37( )تصویــر19(؛ 
11_ هامــش: تمبرهــای چــاپ شــده روی کارت ها و پاکت های پســتی 
بســیار قدیمــی گاهــی بــه علــت نایــاب شــدن بــاارزش می شــوند. این 
ــش  ــتی را هام ــای پس ــا و کارت ه ــده از پاکت ه ــده ش ــای بری تمبره
ــای  ــه دو صــورت تمبره ــا ب ــن تمبره ــی ای ــور کل ــه ط ــد. ب می گوین
بریــده شــده بــا حاشــیه یــا بــدون حاشــیه وجــود دارنــد )رادمنــش، 
1364: 41(؛ 12_ تمبرهــای نمونــه: ایــن تمبرهــا نمونه های آزمایشــی 
هســتند کــه قبــل از انتشــار بــا طــرح و یــا رنگ هــای مختلــف تهیــه 
ــرای چــاپ  می شــوند. ایــن تمبرهــا موقتــی و فقــط جهــت تســت ب
ــی  ــیار بالای ــا دارای ارزش بس ــه نمونه ه ــن گون ــند. ای ــوه می باش انب
)تصویــر20(؛ 13_ سورشــارژ:  )فرح بخــش، 1379: 15(  هســتند 
وســیله ای از فلــز یــا پلاســتیک کــه جهــت تغییــر قیمــت و یا رســمی 
شــدن تمبــر یــا معرفــی آن بــرای مصــارف دولتــی، خیریــه، موقتــی و 
یــا تغییــر حکومــت و مــوارد دیگــر تهیــه نمــوده و روی تمبــر می زنند 

ــر21(. ــان: 10( )تصوی ــارژ می گویند)هم را سورش

                                                 

          تصویر19- جفتی پست هوایی دوره پهلوی )فرح بخش، 1336: 68(        
تصویر20- سری نمونه 1265 )فرح بخش،1336: 40(

تصویر21- سورشارژ احمدشاه 1292 )همان: 52(
14_ دندانــه: مشــکل جــدا کــردن تمبرهــا بــه دلیــل اســتفاده از تمبــر 
چســب دار در ابتــدا مطــرح بــود. بــرای جداســازی تمبرهــا آن هــا را بــا 
ــیه  ــت حاش ــن جه ــد، بدی ــا کارد چرخــی می بریدن ــو ی قیچــی، چاق
تمبرهاهمــواره کــم و زیــاد می گردیــد. زیــرا بــا فرصــت و دقــت کافــی 
درســت از وســط بریــده نمی شــدند. ســال ها بعــد ماشــین دندانه زنــی 
توســط هانــری آچــر اختــراع و مشــکل جداســازی تمبرهــا از یکدیگــر 
حــل شــد. از آن زمــان تاکنــون در ماشــین های دندانــه زنــی تغییــرات 
بســیاری حاصــل شــد و پیشــرفت کافــی در ســاخت آن هــا بــه وجــود 
ــک  ــا در ی ــراف تمبره ــه زدن اط ــرای دندان ــر ب ــال حاض ــد. در ح آم
ــای  ــان تمبره ــه زدن می ــیه و دندان ــا از حاش ــردن آن ه ورق و جداک
داخــل حاشــیه ســه نــوع ماشــین دندانه زنــی بــه کارگرفتــه  می شــود: 
گیوتینــی، شــانه ای و شن کشــی. ایــن ماشــین ها حفره هــای ســوزنی 
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ــه ای تحــت  ــه صــورت منگن ــر را ب ــای تمب ــه ورق ه ــد ک ــزی دارن ری
فشــار قــرار داده و فاصلــه میــان تمبرهــا را دندانــه می زنــد و حاشــیه 
ســالم و بــدون دندانــه می مانــد. اهمیــت ایــن ماشــین ها بــه کارکــرد 
آن هاســت تــا بتواننــد بــه طــور یکســان دندانــه بزننــد. بــرای تعییــن 
ــوا ســاخته  ــه از مق ــا کارت مخصوصــی وجــود دارد ک ــه تمبره دندان
 می شــود. نمونه هــای پلاســتیکی و فلــزی آن نیــز تهیــه شــده اســت. 
بــا ایــن کارت طــول و عــرض و انــدازه طــرح اصلــی تمبــر و همچنیــن 
دندانه هــا را محاســبه می کننــد. بدیــن ترتیــب کــه دندانه هــای تمبــر 
را روی خطــوط عمــودی کــه از بــالا بــه پاییــن کشــیده شــده اســت، 
قــرار می دهیــم در جایــی کــه تمــام دندانه هــای تمبــر درســت روی 
ایــن خطــوط منطبــق گردیــد عــدد کنــاری کارت، تعــداد دندانه هــا را 

ــر22(. نشــان می دهــد )رادمنــش، 1364: 51( )تصوی

تصویر22- کارت اندازه دندانه )همان، 52(
انواع تمبر

ــه  ــی گفت ــه تمبرهای ــتی(: ب ــری های پس ــاری) س ــای ج 1_ تمبره
 می شــود کــه بــرای مصــارف کلــی و عمومــی پســت منتشــر می شــوند. 
ــداد بیشــتر و  ــا تع ــر و ب ــادگاری کوچک ت ــای ی ــا از تمبره قطــع آن ه
تیــراژ نســبتا زیــاد چــاپ می شــوند امــا از لحــاظ رنگــی محدودتــر و 
هــر تمبــر اغلــب شــامل دو یــا ســه رنــگ اســت )فرح بخــش، 1379: 
21-20(؛ 2_ تمبرهــای هوایــی: ایــن تمبرهــا را بایــد از اقســام تمبرهای 
جــاری بــه حســاب آورد کــه روی آن کلمــه پســت هوایــی یــا تصویــری 
ــد. اولیــن  ــان می ســازد نقــش کرده ان ــودن تمبــر را نمای کــه هوایــی ب
ســری تمبــر هوایــی ایــران بــا نقــش شــیر و خورشــید در ســال 1356 
منتشــر گردیــد )رادمنــش، 1364: 22-21( )تصویــر23(؛ 3_تمبرهــای 
یــادگاری: تمبرهایــی کــه بــه افتخــار شــخصیت ها و بــه یــاد آن هــا ویــا 
یــاد بــود بنیانگــذاری موسســه و یــا یــک رویــداد مهــم اجتماعــی بــه 
ــی از  ــادگاری انعکاس ــای ی ــته اند. تمبره ــن دس ــد از ای ــاپ می رس چ
بزرگتریــن افتخــارات ملــی و میهنــی و تاریخــی هســتند )تصویــر24(. 
ــد  ــری بیشــتر باش ــر س ــات در ه ــداد قطع ــی و تع ــوع رنگ ــه تن هرچ
مرغوبیــت ایــن تمبرهــا بیشــتر اســت. تعــداد این تمبرهــا و تیــراژ آن ها 
محــدود اســت. تمبرهــای یــادگاری را می تــوان بــه ســه دســته تقســیم 
ــر  ــه تمب ــره ای و روز )مجل ــی، خاط ــادگاری تاریخ ــای ی ــرد. تمبره ک

ــماره6، 1330: 7(. ش

تصویر23- تمبر پست هوایی پهلوی) فرح بخش، 1336: 83(              
تصویر24- بلوک یادگاری 1351 )فرح بخش، 1336: 203(

ــرای مصــارف نامه هــای ادارات  4_ تمبرهــای دولتــی: ایــن تمبرهــا ب
ــرویس  ــه س ــا کلم ــدند. روی آن ه ــر می ش ــاپ و منتش ــی چ دولت
)service( لاتیــن را بــا کلمــه فارســی مکاتبــات دولتــی چــاپ 
می کردنــد )رادمنــش، 1364: 24( )تصویــر25(؛ 5_ تمبرهــای موقتــی: 
ــد. اول  ــرف قرارمی گیرن ــان مص ــت در جری ــه دو عل ــا ب ــن تمبره ای
هنگامــی کــه تمبرهــای جــاری بــه علــل مختلــف نتواننــد بــه موقــع 
ــر اوضــاع و احــوال سیاســی و  ــا تغیی ــد. دوم ب در دســترس قرارگیرن
اجتماعــی و تحــول ســلطنت یــا تبدیــل حکومــت در دســترس قــرار 
می گیرنــد. اغلــب کلمــه موقتــی را روی تمبرهــا چــاپ می کننــد تــا 
وضــع جدیــد جامعــه را نشــان داده باشــند )تصویــر26( )همــان: 25(. 
ــا تشــکیل قســمت  ــان ب ــا هم زم ــن تمبره ــات: ای ــای امان 6_ تمبره
مربــوط بــه امانــات پســتی در ادارات پســت چــاپ گردیــد. اولیــن تمبر 
ــی شــاه قاجــار در ســال 1287  ــر محمدعل ــا تصوی ــات پســتی ب امان
شمســی بــه چــاپ رســید و پــس از آن در ســال 1293 ایــن تمبــر بــا 
تصویــر تاجگــذاری احمدشــاه چــاپ گردیــد )فرح بخــش، 1379: 26( 
)تصویــر27(؛ 7_ تمبرهــای سفارشــی: هــر چنــد از کلیه تمبرهــا برای 
پســت سفارشــی اســتفاده می شــد امــا بعضــی از کشــورها اقــدام بــه 
چــاپ و مصــرف تمبرهایــی بــه نــام پســت سفارشــی کردنــد. در ایران 
در زمــان مظفرالدیــن شــاه در فاصلــه ســال های 1257 شمســی بــه 
بعــد اتیکــت مخصــوص تهیــه شــده بــود کــه بــه نامه هــای سفارشــی 
بــه منظــور تشــخیص آن هــا الصــاق می شــد )مجلــه تمبرشــماره 5، 

ــر28(. 1330: 7( )تصوی
                                                                          

   تصویر25- تاجگذاری احمدشاه مکاتیب )همان: 25(                                           
تصویر26- موقتی چاپ تهران)همان: 26(

تصویر27- امانات تاجگذاری احمدشاه )رادمنش، 1364: 26(                            
تصویر28- اتیکت سفارشی )رادمنش، 1364: 28(

8_ تمبرهــای روزنامــه: در برخــی از کشــورها بــرای پرداخــت هزینــه 
پســتی حمــل بســته های بــزرگ روزنامــه از محلــی بــه محــل دیگــر، 
تمبرهایــی بــه همیــن نــام منتشــر شــده اســت. در ایــران در حــدود 
ســال 1275 شمســی روی نوارهــای کاغــذی مخصوصــی کــه مناســب 
بــرای بســتن دور یــک روزنامــه لولــه شــده یــا تــا شــده بــود تمبرهای 
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مصرفــی مطبوعــات را بــا عکــس ناصرالدیــن شــاه و کمــی شــبیه بــه 
ســری ناصــری طلایــی چــاپ کــرده و مــورد اســتفاده قــرار دادنــد. هــر 
یــک از ایــن کاغذهــا را، تمبر بســتن روزنامــه می گویند کــه در حقیقت 
ــزرگ کــه از دو طــرف کشــیده و  ــا حاشــیه ب ــه ب یــک تمبــر بی دندان
طولانــی شــده اســت تشــکیل می دهــد )مجلــه تمبرشــماره 5، 1330 : 
7( )تصویــر29(؛ 9_ تمبرهــای مجــازی: تمبرهایــی هســتند کــه چاپ و 
منشــر شــده اند امــا از ســوی حکومــت بــه رســمیت شــناخته نشــده اند. 
بــه دو دســته تقســیم می شــوند. 1- تمبرهایــی کــه دولــت اقــدام بــه 
چــاپ آن هــا کرده اســت امــا بنــا بــه عللــی از انتشــار و اســتفاده از آن 
در پســت منصــرف شده اســت. 2- تمبرهایــی کــه بــه وســیله اشــخاص 
ــه  ــت مرکــزی در نقــاط مختلــف کشــور ب ــف دول ــا گروه هــای مخال ی
چــاپ رســیده و یــا بــا سورشــارژ تمبرهــای قانونــی منتشــر شــده و بــه 
ــه:  ــای نمون ــش، 1364: 28(؛ 10_ تمبره مصــرف رسیده اســت )رادمن
تمبرهایــی اســت کــه روی آن کلمــه نمونــه را سورشــارژ می کننــد و به 
ایــن ترتیــب تمبــر، ارزش مصــرف پســتی خــود را از دســت می دهــد 
)فرح بخــش، 1379: 30(؛ 11_ تمبرهــای محلــی: ایــن تمبرهــا را بــرای 
مصــارف پســت شــهری و یــا ارســال نامــه بــه حومه هــای شــهر تهیــه 
می کردنــد و تنهــا مصــرف محلــی داشته اســت )تصویــر30( )رادمنــش، 
1364: 29(؛ 12_ تمبرهــای دوقیمتــی: رویدادهــای اجتماعــی و حوادث 
و وقایــع غیــر قابــل پیش بینــی دولــت را از نظــر مالــی در تنگنــا قــرار 
ــود  ــی  می ش ــر از مخارج ــت ناگزی ــع دول ــه مواق ــد. در این گون می ده
ــذا  ــر بودجــه مملکــت شده اســت. ل کــه به طــور فوق العــاده گریبان گی
بــه منظــور تامیــن قســمتی از ایــن مخــارج اقــدام بــه چــاپ تمبرهایی 
ــر  ــر روی تمب ــه)+( ب ــورت به اضاف ــه ص ــه ب ــد ک ــت می کن ــا دوقیم ب
ــه  ــه هزین ــپ ب ــمت چ ــت اول از س ــام قیم ــط ارق ــود و فق دیده  می ش
ــوان کمــک  ــه عن ــم ســمت راســت را ب ــرد و رق ــق می گی پســت تعل
بلاعــوض از مــردم وصــول می کننــد )رادمنــش، 1364: 29(؛ 13_ 
ــه مقتضــای مســئولیت هــای  تمبرهــای متفرقــه : در هــر کشــوری ب
اجرایــی پســت و ســنت های فرهنگــی تمبرهــای متفرقه ویــژه ای یافت 
 می شــود کــه اغلــب آن هــا مخصــوص خــود آن کشــور بــوده و نظیــرآن 
ــواع ایــن تمبرهــا  کمتــر در کشــورهای دیگــر ملاحظــه شده اســت. ان
تحــت عنــوان تمبرهــای متفرقــه طبقــه بنــدی  می شــود. مهم تریــن 
نمونــه ایــن تمبرهــا در ایــران تمبرهــای خیریــه اســت کــه در فاصلــه 
ســال های بعــد از جنــگ جهانــی اول بــه مصــرف پســت رســید. پــس 
از تشــکیل جمعیــت شــیرو خورشــید ســرخ در ســال 1331 شمســی 
تمبــر خیریــه ای بــه مبلــغ نیم ریــال چــاپ )تصویــر31( و بــه نامه هــای 

ــر32(. ــد )فرح بخــش، 1379: 32( )تصوی سفارشــی الصــاق گردی

 تصویر29- تمبر روزنامه )فرح بخش، 1336: 74(                                                 
تصویر30- چاپ تهران سورشارژ )همان:30(

                                                                    
    

 تصویر31- خیریه 0/5 ریالی )رادمنش، 1364: 32(                                               
تصویر32- سری صد تومانی )همان: 31(

روند تغییر نقوش در تمبرها
ــاز شــکل گیری  ــی در آغ ــای ایران ــرده شــده در تمبره ــوش به کارب نق
ــه در  ــود، ک ــر شــیرو خورشــید ب ــا در دوره قاجــار شــامل تصوی آن ه
آن دوره نشــان رســمی کشــور محســوب می شــد. مدتــی پــس از آن 
ــان سلســله  اســتفاده از چهــره شــاه در تمبرهــا مرســوم شــد و تاپای
ــد  ــاص مانن ــواردی خ ــا در م ــت. تنه ــه یاف ــد ادام ــن رون ــار ای قاج
ــری از  ــوش دیگ ــره نق ــی و غی ــات دولت ــا امان ــای سفارشــی ی تمبره
ــده  می شــود.  ــارات دی ــا عب ــاج ســلطنتی، حــروف ی ــش ت ــه نق جمل
بعــد از آن در دوره پهلــوی عــلاوه  بــر نقــوش قبلــی عبــارت »پســت 
حکومــت موقــت پهلــوی« بــه نقوش تمبرهــا اضافــه  می شــود. در دوره 
پهلــوی دوم)محمدرضاشــاه( تنــوع نقــوش زیــاد و تمامــی موضوعــات 
ــه  ــوط ب ــائل مرب ــبت ها و مس ــت و مناس ــور، بزرگداش ــائل کش و مس
ــع  ــا نمایان می شــود. در واق ــرروی تمبره ــدان ســلطنتی ب شــاه و خان
هرچــه از دوره قاجــار بــه دوره پهلــوی نزدیک تــر می شــویم تمبرهــا 
ــرا  ــت واقع گ ــر می شــوند. بیشــتر حال ــا کم ت ــات آن ه ســاده ترو تزیین
بــه خــود می گیرنــد بــه عکاســی نزدیــک می شــوند. ابتــدا در ایــران 
بــرای تهیــه تمبــر کلیشــه آمــاده ســازی می کردنــد. نحــوه چــاپ ایــن 
نقــوش روی کاغــذ هماننــد عملکــرد مهــر بوده اســت. بدیــن ترتیــب 
کــه ابتــدا نقــش موردنظــر را روی کاغــذ طراحــی می کردنــد ســپس 
ــرو  ــگ ف ــده را در رن ــه دســت آم ــد، کلیشــه ب ــراور2 می کردن آن را گ
بــرده و هماننــد مهــر روی کاغــذ هــای مختلــف چــاپ می زدنــد. پــس 
از چــاپ نقــش اصلــی تمبــر را سورشــارژ می کردنــد. ورود عکاســی بــه 
ایــران بــرروی نقــوش تمبرهــا تاثیــری نداشــته اســت، چــرا کــه درآن 
ــرای اســتفاده از عکــس در  ــوژی و تخصــص مــورد نیــاز ب دوره تکنول
تمبــر وجــود نداشــته اســت و طــراح تمبــر حتمــا بایــد نقــش مــورد 
ــا دســت طراحــی می کــرد. از نقــش طراحــی شــده گــراور  نظــر را ب
ســاخته و آن را چــاپ می زدنــد )نصرآبــادی علی اکبــر، رئیــس مــوزه 

ــات، 1395/10/05(. ارتباط

                         
تصویر33- روند تغییر نقوش تمبرها از دوره قاجار تا پهلوی
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روند تغییر رنگ در تمبرها
در ابتــدا در دوره قاجــار رنــگ تمبرهــا بــه صــورت تک رنــگ 
بوده اســت. بــرای اینکــه تمبــر دو یــا چنــد رنــگ بــه نظــر برســد از 
ــا سورشــارژ  ــد، ی ــرای چــاپ اســتفاده می کردن کاغذهــای متفــاوت ب
ــد و  ــی چــاپ می کردن ــر روی نقــش اصل ــا رنگــی دیگــر ب ــر را ب تمب
یــا کلیشــه ای جــدا بــرای کادر دور تمبــر در نظــر مــی گرفتنــد. علــت 
ــرای  ــدم وجــود دســتگاه های پیشــرفه ب ــا ع ــودن تمبره ــگ ب تک رن
چــاپ چنــد رنــگ بــود. در زمان پهلــوی دوم)محمدرضاشــاه( دســتگاه 
ــر  ــی عهــده دار چــاپ تمب ــه دولت ــران و چاپخان چــاپ افســت وارد ای
شــد. از ایــن پــس شــاهد امــکان چــاپ هم زمــان چنــد رنــگ در یــک 
تمبــر فراهــم گردیــد. ایــن دســتگاه شــامل ســه رنــگ اصلی اســت که 
از ترکیــب ایــن رنگ هــا باهــم رنگ هــای دیگــری بــه دســت می آیــد. 
ــه  پــس از آماده ســازی کلیشــه آن را درون ایــن دســتگاه فرســتاده ب
ترتیــب اولیــن رنــگ را چــاپ زده و جــای رنــگ دیگــر خالــی می مانــد 
و در مرحلــه بعــد رنــگ دوم را چــاپ زده و بــه همیــن ترتیــب مــراح 
چــاپ طــی و چــاپ چنــد رنــگ پدیــد می آیــد. در ایــران قبــل از ورود 
دســتگاه افســت چــاپ تمبــر چندرنــگ در خــارج از ایــران و معمولا در 
کشــورهای فرانســه و انگلســتان انجــام می شــد )نصرآبــادی علی اکبــر، 

رئیــس مــوزه ارتباطــات، 1395/10/05(.
                       

تصویر34- روند تغییر رنگ تمبرها از دوره قاجار تا پهلوی

نتیجه 
ســفر ناصرالدیــن شــاه بــه فرانســه ســرآغاز شــکل گیری اولیــن تمبــر 
ایــران بــود. طراحــی تمبــر از ســوی فــرد ســودجویی چــون ریســتر 
ــران  ــر رســمی ای ــه نشــد. اولیــن تمب ــران پذیرفت ــت ای از ســوی دول
ــار،  ــرت ب ــه های آلب ــود از روی کلیش ــید ب ــیر و خورش ــرح ش ــه ط ک
طــراح فرانســوی بــه چــاپ رســید و بــه ســری باقــری شــهرت یافــت. 
پــس از آن طــرح چهــره شــاه در کنــار نقــش شــیر و خورشــید کــه 
نشــان رســمی دولــت در آن زمــان بــود مرســوم شــد. در مــوارد خــاص 
حــروف یــا عبــارات دیگــری بــر روی تمبرهــا چــاپ شــد. بــه دلیــل 
عــدم وجــود تکنولــوژی موردنیــاز تمبرهــا بــه صــورت تک رنــگ بودند 
و هماننــد چــاپ مهــر بــر روی کاغــذ صــورت می گرفتنــد. بــا انقــراض 
ــوی  ــی« از س ــی دولت ــت موقت ــت حکوم ــار عبارت»پس ــله قاج سلس
ــا اعــلام شــد. در دوره  ــر روی تمبره ــرای چــاپ ب ــوی ب سلســله پهل
ــد.  ــا پدیدآم ــا و نقــوش تمبره ــج تحــول در رنگ ه ــه تدری ــوی ب پهل
دســتگاه چــاپ وارد ایــران شــد انــواع تمبرهــا بــا تنــوع رنگــی چــاپ 
شــدند، امــا همچنــان در مــوارد خــاص کــه تکنولــوژی چــاپ تمبــر 
در ایــران وجــود نداشــت دولــت بــرای چــاپ تمبــر از ســایر کشــورها 
کمــک می گرفــت و ایــن تمبرهــا در خــارج از کشــور چــاپ می شــدند 
و بــه ایــران فرســتاده می شــدند. ایــران نیــز هماننــد ســایر کشــورها 

در چــاپ تمبــر رونــد خــود را طــی کــرد و از زمــان پیدایــش آن تــا 
ــل  ــر دو پیشــرفت قاب ــوش ه ــا و نق ــد از آن رنگ ه ــله بع ــک سلس ی

ملاحظــه ای داشــتند. 
پی نوشت    ها

ــه وســیله ماشــین مخصــوص کــه در آن  1-افســت: نوعــی چــاپ ب
ابتــدا بــا فیلــم از صفحــه کتــاب یــا نقشــه عکــس می گیرنــد. بعــد 
آن را روی یــک صفحــه فلــزی منعکــس می ســازند و آن صفحــه را 
ــط نوشــته ها  ــه فق ــد ک ــی در می آورن ــه صورت ــواد شــیمیایی ب ــا م ب
و تصاویــر، مرکــب چــاپ را بــه خــود بگیــرد )عمیــد، 1388: 112(.

ــبیه  ــوص ش ــتگاه مخص ــا دس ــه ب ــه ک ــا نقش ــس ی ــراور: عک 2-گ
دســتگاه عکاســی بــر روی فلــز مخصــوص بــرای چــاپ کــردن روی 
ــای  ــر روی صفحه ه ــه ب ــری ک ــود. تصوی ــرداری  می ش ــذ عکس ب کاغ
ــه کار مــی رود. طــرز ســاخت و  ــزی حکاکــی شــده و در چــاپ ب فل
شــکل گــراور شــبیه کلیشــه اســت و تنهــا فرقــی کــه بیــن آن هــا 
ــد )دهخــدا،  ــرام می گیرن ــا ت وجــود دارد ایــن اســت کــه گــراور را ب

.)9874  :1372
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چکیده
ــی مشــتریان بقــای ســازمان را رقــم مــی زننــد،  اکنــون کــه در اقتصــاد جهان
ــات بســیار  ــی از موضوع ــه یک ــا، ب ــاداری آن ه ــت مشــتریان و وف ــب رضای جل
ــات  ــت خدم ــش کیفی ــر افزای ــی تأثی ــت. ارزیاب ــده اس ــل ش ــردی تبدی راهب
بازاریابــی صنعتــی بــر رضایــت مشــتریان و وفــاداری آن هــا از اهــداف پژوهــش 
حاضــر بــوده اســت. بــا پــی بــردن بــه ماهیــت نحــوه تصمیــم گیــری خریــداران 
ــناخت  ــوان ش ــی ت ــا، م ــری آن ه ــم گی ــد تصمی ــر فرآین ــر ب ــل موث و عوام
ــا کســب  ــداران و مشــتریان خــود کســب نمــود و ب ــه خری بیشــتری نســبت ب
ایــن شــناخت و پیــش بینــی رفتــار خریــداران در جهــت ارضــای نیازهــای آن 
هــا، جلــب رضایــت خاطــر و حفــظ وفــاداری آن هــا بــه یــک مزیــت رقابتــی 
ــه  ــی اســت و ب ــی- تحلیل ــوع توصیف ــن پژوهــش از ن ــت. ای ــدار دســت یاف پای
منظــور جمــع آوری اطلاعــات از منابــع کتابخانــه ای بهــره بــرده شــده اســت. 
چنیــن بــه نظــر مــی رســد کــه افزایــش کیفیــت خدمــات بازاریابــی صنعتــی، 

ــذار اســت.  ــا تأثیرگ ــاداری آن    ه ــت مشــتریان و وف ــب رضای در جل

واژگان کلیدی: بازاریابی صنعتی، رضایت مشتری، وفاداری مشتری.

بررسی ارزیابی تأثیر
افزایش کیفیت خدمات صنعتی بر 
رضایت مشتریان و وفاداری آن ها
مریم زکی پور
کارشناس ارشد مدیریت بازرگانی) گرایش بین الملل(
دانشگاه آزاد اسلامی واحد بابل
Email:m.zakipour@iran.ir
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مقدمه
خریــداران  میــان  مبادلــه  فرآینــد  بــا  ارتبــاط  در  بازاریابــی 
ــا  ــا تقاض ــه را ب ــه عرض ــت ک ــی اس ــت و تلاش ــندگان اس و فروش
ــا،  ــه ممکــن اســت کالاه ــن مبادل ــد. موضــوع ای ــی ده ــق م تطبی
سیســتم هــای تجــاری، افــراد، خدمــات، اطلاعــات، تکنولــوژی هــا، 
مفاهیــم و یــا اندیشــه هــا باشــند. در ایــن راســتا، محیــط بازاریابــی 
ترکیبــی از نیروهــا و عواملــی مــی باشــد کــه توانمنــدی و قابلیــت 
یــک ســازمان را در اجــرای کارامــد تأمیــن محصــولات و خدمــات 
ــه مشــتریان تحــت تأثیــر قــرار مــی دهــد. ایــن توانمنــدی هــا،  ب
قابلیــت هــای ســازمان در قالــب عناصــر آمیختــه بازاریابــی یعنــی 
محصــول، قیمــت، ترفیــع و توزیــع جلــوه گــر مــی باشــند. ضمــن 
ــن  ــک از ای ــر ی ــودن ه ــذار ب ــر گ ــت و تأثی ــه درجــه اهمی ــن ک ای
ــوع،  ــر حســب ن ــداران، ب ــم گیــری خری ــد تصمی ــر فرآین عناصــر ب
محصــولات و بازارهــای خارجــی متفاوت است)حســینی و حســینی 

ــری، 1389(.  امی
بــا وجــود ایــن کــه مفاهیــم اصلــی بازاریابــی مصرفــی در بازاریابــی 
صنعتــی نیــز قابــل اجــرا مــی باشــد، امــا بایــد توجــه داشــت کــه 
ــت و  ــاوت اس ــلا متف ــب کام ــک ترکی ــی ی ــازار صنعت ــب ب ترکی
نیروهایــی در بازاریابــی صنعتــی وجــود دارنــد کــه بــر روی تقاضای 
صنعتــی تأثیــر گــذار هســتند. بنابرایــن مدیــران بازارایابــی صنعتــی 
بایــد بــا یــک دیــد متفــاوت بــه بازارهــای در حــال تغییــر بنگرنــد 
و محصــولات خــود را بــرای بــرآورده ســاختن آن تغییــرات توســعه 
ــیوه ای  ــه ش ــر ب ــره و ماه ــرای مشــتریان خب ــا را ب ــد و آن ه دهن
ــر،  ــی ف ــوم زاده زواره و ناصح ــه نمایند)معص ــاوت عرض ــلا متف کام

.)1389
در ایــن میــان، لازم بــه ذکــر اســت کــه در حــال حاضــر، رضایــت 
ــه یکــی از موضوعــات بســیار راهبــردی تبدیــل شــده  مشــتریان ب
اســت. اکنــون کــه در اقتصــاد جهانــی مشــتریان بقــای ســازمان را 
رقــم مــی زننــد، ســازمان ها دیگــر نمــی توانند نســبت بــه انتظارات 
و خواســته هــای مشــتریان بــی تفاوت باشــند. در گذشــته ســازمان 
هــا تنهــا در اندیشــه یافتــن مشــتریان جدیــد بودنــد و رشــد دادن 
مشــتریان، معنــا و مفهومــی نداشــت و دســتیابی بــه هــر مشــتری 
تــازه بــه عنــوان یــک پیــروزی تلقــی مــی شــد و توجــه خاصــی بــه 
مشــتریان موجــود معطــوف نمــی شــد، امــا اکنــون ایــن وضعیــت 
ــداری و  ــذب، نگه ــه ی ج ــد از مرحل ــت و بع ــده اس ــون ش دگرگ
رشــد دادن مشــتریان ســودآور نخســتین هــدف ســازمان هاســت؛ 
بــه گونــه ای کــه کاتلــر در ســال 2000 بازاریابــی را دانــش و هنــر 
یافتــن، نگهــداری و رشــد دادن مشــتریان ســودآور تعریــف کــرده 

اســت. 
ــداران و  ــری خری ــم گی ــوه تصمی ــت نح ــه ماهی ــردن ب ــی ب ــا پ ب
ــناخت  ــوان ش ــی ت ــری، م ــم گی ــد تصمی ــر فرآین ــر ب ــل موث عوام
بیشــتری نســبت بــه خریــداران و مشــتریان خــود کســب نمــود و 
بــا کســب ایــن شــناخت و پیــش بینــی رفتــار خریــداران در جهــت 
ارضــای نیازهــای آن هــا، جلــب رضایــت خاطــر و حفــظ وفــاداری 

ــی  ــت. مزیت ــت یاف ــدار دس ــی پای ــت رقابت ــک مزی ــه ی ــا ب آن ه
ــا قــدرت لجســتیکی عالــی و برتــر از ســوی یــک ســازمان  تــوأم ب
ــرده  ــد ک ــد از آن تقلی ــانی نتوانن ــه آس ــا ب ــه رقب ــده ک ــد کنن تولی
ــری، 1389(. در  ــینی امی ــینی و حس ــرداری نمایند)حس ــو ب و الگ
ایــن راســتا، در ایــن پژوهــش بــه ارزیابــی تأثیــر افزایــش کیفیــت 
ــاداری آن  ــر رضایــت مشــتریان و وف خدمــات بازاریابــی صنعتــی ب

ــود. ــه  می ش ــا پرداخت ه
بیان مسأله

در اوایــل دهــه 1960 میــلادی، مطالعــات در زمینــه رابطــه بیــن 
ــی،  ــی صنعت ــد. بازاریاب ــاز گردی ــی آغ ــنده صنعت ــدار و فروش خری
ــف  ــاری تعری ــای تج ــت ه ــرد فعالی ــوان عملک ــه عن ــد ب می توان
ــتریان  ــدگان و مش ــد کنن ــن تولی ــه بی ــد مبادل ــه فرآین ــود ک ش
ســازمانی را تســهیل مــی کنــد. ماهیــت بازاریابــی صنعتــی ایجــاد 
ارزش بــرای مشــتریان بــا کالاهــا و خدماتــی اســت کــه اهــداف و 
نیازهــای ســازمانی را بیــان مــی کنــد. مبحــث بازاریابــی صنعتــی 
ــه ســازمان هــا هســتند،  ــواردی کــه دو طــرف فرآینــد مبادل در م
ــا بازاریابــی  ــی تجــاری1  ی ــه آن بازاریاب ــه میــان مــی آیــد کــه ب ب
ــی صنعتــی  ــه بیــان دیگــر، بازاریاب ســازمانی2  نیــز مــی گوینــد. ب
ــی محصــولات و  ــورد بحــث بازاریاب شــامل تمــام فعالیــت هــای م
خدمــات بــرای ســازمان هایــی اســت کــه از کالاهــا و خدمــات در 
ــرای  تولیــد محصــولات یــا خدمــات مصرفــی یــا صنعتــی و نیــز ب
ــدر و  ــی کنند)ری ــتفاده م ــود اس ــات خ ــات مؤسس ــهیل عملی تس

ــکاران، 1991(. هم
بازاریابــی صنعتــی در مقایســه بــا بازاریابــی مصرفــی، تفــاوت هایــی 
ــه مــوارد زیــر اشــاره  دارد. از جملــه ایــن تفــاوت هــا مــی تــوان ب

نمــود:
1.گرچــه در بازاریابــی صنعتــی هماننــد بازاریابــی کالاهــای مصرفی، 
نیــاز بــه شــناخت بازارهــای هــدف و تشــخیص نیــاز ایــن بازارهــا 
ــرای تأمیــن خواســته  و طراحــی محصــولات و خدمــات مناســب ب
ــد توجــه داشــت کــه در مقایســه  ــازار وجــود دارد، امــا بای هــای ب
بــا بازاریابــی مصرفــی، بازاریابــی صنعتــی در حــوزه مدیریــت عالــی 

قــرار دارد.
2. در بازاریابــی صنعتــی، نقــش خصوصیــات و ویژگــی هــای 
ــی  ــی باشــد و عرضــه کنندگان ــی م محصــول بســیار مهــم و حیات
کــه خصوصیــات مــورد نیــاز مشــتریان را تأمیــن ننماینــد، مــورد 

ــوند. ــی ش ــع نم ــاب واق انتخ
3. در مقایســه بــا بازاریابــی مصرفــی، قیمــت در بازاریابــی صنعتــی 
نقــش جداگانــه ای دارد. در بعضــی مــوارد مشــتریان صنعتــی 
حاضرنــد قیمــت بیشــتری پرداخــت کننــد امــا در عــوض از تحویــل 
بــه موقــع و کیفیــت محصــولات خدمــات اطمینــان حاصــل نماینــد 
ــد، قیمــت  ــای خری ــد مناقصــه ه ــری مانن ــوارد دیگ ــی در م و حت

نقــش پــر اهمیــت تــری دارد.
4. در بازاریابــی صنعتــی، بازاریــاب بایــد بــر ایــن نکتــه واقــف باشــد 
کــه تقاضــای کالاهــای صنعتــی از تقاضــای مصــرف کننــده نهایــی 
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ــول  ــک محص ــرای ی ــا ب ــر تقاض ــارت دیگ ــه عب ــود، ب ــی  می ش ناش
بســتگی بــه نحــوه اســتفاده از آن در ارتبــاط بــا محصــولات دیگــر 
اســت. لــذا گاهــی بازاریــاب صنعتــی ســعی مــی کنــد بــا تبلیغــات، 
تقاضــای مشــتری نهایــی را تحریــک کنــد تــا بدیــن طریــق تقاضــا 
بــرای کالاهــای صنعتــی خــود را افزایــش دهــد )آیتی نیــا، 1392(. 
ــای  ــنده در بازاره ــدار و فروش ــن خری ــه بی ــی ک ــن روابط بنابرای
ــای  ــت ه ــز ماهی ــود دارد نی ــی وج ــای صنعت ــی و در بازاره مصرف
متفــاوت و گوناگونــی از یکدیگــر دارنــد. در بازارهــای صنعتــی، بیــن 
ــری نســبت  ــوی ت ــه، تعامــلات کنــش و واکنــش ق ــن معامل طرفی
بــه بازارهــای مصرفــی نیــاز اســت. در ایــن بازارهــا، فراینــد خریــد 
پیچیــده تــر اســت، زیــرا عــلاوه بــر ابعــاد اقتصــادی معاملــه، جنبــه 
ــتری  ــت بیش ــز از اهمی ــی نی ــلات اجتماع ــاری و تعام ــای رفت ه

ــکاران، 1390(. ــی و هم ــت)بابایی زکلیل ــوردار اس برخ
توســعه روابــط بیــن خریــدار و فروشــنده، تــوأم بــا تعهــد طرفیــن، 
بــرای هــر دو آن هــا مفیــد اســت. فروشــنده صنعتــی می توانــد از 
مشــتریان بــه عنــوان منبــع ایــده زایــی و خلاقیــت اســتفاده نمایــد 
ــولات و  ــت آورد و محص ــازار را بدس ــات ب ــیله، اطلاع ــن وس و بدی
خدمــات خــود را بــا نیازهــای مشــتری تطبیــق دهــد. خریــدار نیــز 
می توانــد از تأمیــن طولانــی مــدت وســایل ضــروری خــود مطمئــن 
ــر داشــته باشــد و ســاختار  ــد بهت باشــد، از لحــاظ اقتصــادی خری
هزینــه هــای خــود را مدیریــت نمایــد و کارایــی و ســودآوری خــود 
را افزایــش دهد)لئوریــدو و همــکاران، 2006(. فروشــندگان در 
بــازار صنعتــی زمانــی مــی تواننــد بــه موفقیــت دســت یابنــد کــه 
بتواننــد رفتــار خریــد مشــتریان را بــه خوبــی درک کننــد. نگــرش 
ــرای  ــدار و هــم ب ــرای خری رابطــه ای در بازارهــای صنعتــی هــم ب
فروشــنده ارزش بیشــتر و منافــع دو جانبــه خواهــد داشــت)لئونیدو، 
2004(. بســیاری از بازاریابــان صنعتــی در پــی بهبــود روابــط خــود 
بــا مشــتریان هســتند تــا بتواننــد ارزش را در روابــط تجــاری بــرای 
فــروش محصــولات خود بــه وجــود بیاورند)اولیــج و اگــرت، 2005(.  
در ایــن راســتا، در پژوهــش حاضــر، ارزیابــی تأثیــر افزایــش کیفیــت 
ــاداری آن  ــر رضایــت مشــتریان و وف خدمــات بازاریابــی صنعتــی ب

هــا، از اهــداف پژوهــش مــی باشــد. 
اهمیت و ضرورت تحقیق

ــتریان  ــت مش ــاد و رضای ــب اعتم ــروز، جل ــت ام ــر رقاب ــازار پ در ب
امــری ضــروری بــه نظــر مــی رســد. از طرفــی امــروزه یــک گرایــش 
ــده اســت. ســازمان  ــه وجــود آم ــاداری ب ــی وف ــه بازاریاب ــی ب جهان
ــی و اجــرای  ــه مطالعــه، ارزیاب ــع، ب ــب صنای هــای بســیاری در غال
ــط  ــرورش رواب ــدف پ ــا ه ــی ب ــه های ــاداری و برنام ــای وف راهبرده
ــد. عواملــی همچــون وجــود  ــا مشــتریان خــود مــی پردازن قــوی ب
رقابــت زیــاد بیــن صنایــع و موسســات، تکثیــر و خــرد شــدن انــواع 
رســانه هــا و ... دســتیابی بــه مشــتریان جدیــد و جــذب آن هــا را 
مشــکل تــر ســاخته، کــه ایــن امــر ســازمان هــا را بیــش از پیــش 
ترغیــب مــی کنــد تــا بــرای حفــظ مشــتریان فعلــی خــود تــلاش 
کنند)خورشــیدی و کاردگــر، 1388؛ داکــن و موریارتــی3، 1997(. 

تحقیقــات مختلــف نشــان داده اســت کــه جــذب مشــتریان جدیــد 
ــظ  ــه حف ــبت ب ــتری نس ــای بیش ــذاری ه ــرمایه گ ــه س ــاز ب نی
مشــتریان فعلــی دارد. طبــق ایــن مطالعــات جــذب یــک مشــتری 
ــاز  ــی نی ــک مشــتری فعل ــر بیشــتر از حفــظ ی ــا 8 براب ــد 6 ت جدی
ــی4، 1998(.  ــر، 1388؛ داف ــیدی و کاردگ ــه دارد )خورش ــه هزین ب
پریتچــارد )2003(، معتقــد اســت کــه هزینــه بــالای کســب 
مشــتریان جدیــد ســبب مــی گــردد تــا مراحــل اولیــه ارتبــاط بــا 
مشــتری جدیــد، ســودآور نباشــد. تنهــا در مراحــل بعــدی از طریــق 
ــادار چنیــن رابطــه ای  ــا بکارگیــری مشــتری وف ــه ب کاهــش هزین

ســودآور خواهــد شــد.
ــتری و  ــدن مش ــادار مان ــت و وف ــب رضای ــن جل ــر ای ــی اگ از طرف
ــا واقعیــت هــای کســب و کار  ــه، ب ــن زمین ــت در ای اعمــال مدیری
ــته  ــراه داش ــه هم ــی ب ــد و بدبین ــد تردی ــد، می توان ــق نباش منطب
ــب تصــور  می شــود کــه عملکــرد  باشــد )سیلوســترو، 2006(.  اغل
مالــی ســازمان هــا در اثــر افزایــش رضایــت و وفــاداری مشــتریان 
همــواره ارتقــا خواهــد یافــت لیکــن ایــن فــرض در برخــی شــرایط 
ــوان  ــه عن ــترو، 2006(. ب ــد )سیلوس ــی باش ــاس م ــی اس ــلا ب کام
مثــال زمانــی کــه ســازمانی تصمیــم مــی گیــرد تــا رضایــت مصرف 
کننــده اش را بــالا ببــرد، ممکــن اســت پــول زیــادی را صــرف ایــن 
کار کنــد. بــه خاطــر میــزان ســرمایه گــذاری بــر روی فاکتورهایــی 
ــت  ــن اس ــرکت و ... ممک ــات ش ــش امکان ــوزش، افزای ــل آم از قبی
ــن  ــی ای ــد ول ــش ده ــده اش را افزای ــرف کنن ــت مص ــد رضای بتوان
امــور ممکــن اســت منجــر بــه ســود کمتــری شــود )کریســتینا و 

.)2009 دوگان، 
ــده دارد  ــن عقی ــر ای ــت ب ــی دلال ــوم بازاریاب ــتا، مفه ــن راس در ای
کــه صنعــت، فرآینــد رضایــت مشــتری اســت و نــه فراینــد تولیــد 
ــه  ــش شــروع  می شــود ن ــا مشــتری و نیازهای ــت ب ــک صنع کالا. ی
بــه وســیله حــق امتیــاز، مــواد خــام و یــا مهــارت فــروش. زمانــی 
ــه بقــای خــود اطمینــان داشــته باشــد  ــد  ب یــک ســازمان می توان
کــه بتوانــد نیازهــا و  خواســته هــای مشــتریان خــود را بــا درکــی 
صحیــح و جامــع از ســوی مشــتریان خــود، بــرآورده کنــد کــه ایــن 

امــر نشــان دهنــده اهمیــت مطالعــه رفتــار مشــتری اســت. 
روش تحقیق و ابزار گرداوری اطلاعات

ــش و  ــی پژوه ــت بررس ــدف و ماهی ــه ه ــتگی ب ــق بس روش تحقی
امکانــات اجرایــی آن دارد. بنابرایــن بــا توجــه بــه ماهیــت موضــوع 
ــت  ــش کیفی ــر افزای ــی تأثی ــی و ارزیاب ــه بررس ــر ک ــش حاض پژوه
خدمــات بازاریابــی صنعتــی بــر رضایــت مشــتریان و وفــاداری آن ها 
مــی باشــد روش تحقیــق تحلیلــی توصیفــی اســت. ابــزار گــرد  آوری 
ــاب  ــد کت ــی همانن ــناد چاپ ــه اس ــش، هم ــن پژوه ــات در ای اطلاع
ــه  ــلات ، روزنام ــا، مج ــه  ه ــگ  نام ــا، فرهن ــارف  ه ــره  المع ــا، دای ه
 هــا، هفتــه  نامــه  هــا، ماهنامــه  هــا، لغــت  نامــه  هــا، ســالنامه  هــا، 
مصاحبــه  هــای چــاپ شــده، پژوهــش  نامــه  هــا، پایــان نامــه هــا، 
مقــالات، کتــاب  هــای همایــش  هــای علمــی، متــون چاپــی نمایــش 
داده شــده در بانــک  هــای اطلاعاتــی و اینترنــت و اینترانــت و هــر 
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منبعــی کــه بــه صــورت چاپــی قابــل شناســایی باشــد؛ اســت.
مفهوم رضایت مشتری

کلمــه رضایــت منــدی مشــتری یــک مفهــوم روانشناســی اســت که 
برخاســته از مقایســه عملکــرد کالاهــا و خدمــات دریافتــی افــراد بــا 
آنچــه کــه آنهــا از ســازمان انتظــار داشــته انــد مــی باشــد. ســاده 
ــن  ــت مشــتری داشــت ای ــوان از رضای ــی ت ــه م ــی ک ــن تعریف تری
اســت کــه آنهــا از برخــورد و نحــوۀ ارائــه خدمــات ســازمان رضایــت 
داشــته و ســازمان مربوطــه در جــذب و حفــظ ایشــان موفــق عمــل 
نمــوده باشــد. ایــن مشــتریان رضایتمنــد، هــر چقــدر زمــان و مبلــغ 
بیشــتری بــرای ســازمان صــرف نماینــد، انتظــار کیفیــت بالاتــری 
ــد  ــز خواهن ــازمان را نی ــوی س ــی از س ــات دریافت ــال خدم در قب

ــان، 1388(. داشــت)وظیفه دوســت و فرخی
رضایــت مشــتری بــه عنــوان یکــی از عوامــل اولیــه تعییــن تکــرار 
ــده  ــه ش ــر گرفت ــتریان در نظ ــد مش ــار خری ــدد و رفت ــد مج خری
ــر انتظــارات،  اســت. محققــان در مــورد نقــش رضایــت مشــتری ب
عملکــرد ادراکــی، و رضایتمنــدی کــه بــه عنــوان الگــوری غالــب در 
اغلــب تحقیقــات درآمــده اســت تمرکــز مــی کنند)بورنــز و نیســنر، 

.)2006
ــی  ــی م ــاس مثبت ــتری را احس ــت مش ــقائی، رضای ــی و س کاوس
داننــد کــه در هــر فــرد پــس از اســتفاده از کالا یــا دریافــت خدمــت 
ــا خدمــت دریافــت شــده از ســوی  ایجــاد مــی گــردد. اگــر کالا ی
ــرآورده ســازد، در او احســاس  ــا و انتظــارات او را ب مشــتری، نیازه
رضایــت ایجــاد مــی گــردد، در حالــی کــه اگــر ســطح خدمــات و 
ــر از ســطح انتظــارات مشــتری باشــد،  ــه شــده پاییــن ت کالای ارائ
ایــن امــر بــه نارضایتــی اش منجــر مــی گــردد. ژوان، عــدم رضایــت 
یــا ناخرســندی مشــتریان را نیــز بــه عنــوان مفهومــی جــدا تلقــی 
کــرده و چنیــن مــی گویــد: نارضایتــی مشــتری حالتــی اســت کــه 
ــکایت و  ــی، ش ــب ناراحت ــرآورده موج ــب ف ــص و معای در آن نواق

انتقــاد مشــتری مــی گردد)کرمانشــاه و عبــدی(.
الیــور، از جملــه معروفتریــن محققیــن در زمینــه رضایــت مشــتری 

جهــت تعریــف ایــن مفهــوم از نمــودار زیــر اســتفاده کــرده اســت:

ــزو 9000  ــت مشــتری، اســتاندارد ای ــف مفهــوم رضای جهــت تعری
ویرایــش 2000 نیــز مچنیــن مــی گویــد: تلقــی مشــتری از 
ــه  ــه در ادام ــن واژه نام ــای وی. در ای ــدی ه ــن نیازمن ــزان تأمی می
تعریــف رضایــت مشــتری آمــده اســت: وجــود شــکایت مشــتری، 

یــک شــاخص متــداول از رضایــت پاییــن مشــتری اســت، امــا عــدم 
وجــود شــکایت مشــتریان لزومــاً بــه معنــای رضایــت بــالای آنهــا 

ــد، 1389(. ــت)پرهیزگار و جاوی نیس
مهمتریــن نکتــه در رضایــت مشــتری ایــن اســت کــه ســازمان های 
خدماتــی چگونــه مــی تواننــد مشــتریان خــود را راضــی یــا ناراضــی 
از خدماتــی کــه عرضــه مــی کننــد، ارزیابــی کننــد. چــرا کــه اگــر 
ــا مشــتریان خــود را  ــی قصــد داشــته باشــند ت ســازمانهای خدمات
ــد، مــی بایســت عواملــی کــه ســبب رضایــت یــا  راضــی نگــه دارن

عــدم رضایــت آنهــا  می شــود را بررســی نماینــد.
اهمیت رضایت مشتری

از آنجــا کــه مشــتری، رمــز موفقیــت هــر ســازمان اســت، اعتبــار 
ــا  ــط بلندمــدت آن ســازمان ب ــه رواب ــر پای ــق، ب یــک ســازمان موف
مشــتریان بنــا گردیــده اســت. از جملــه عوامــل کلیــدی در جــذب 
ــات مناســب از  ــه خدم ــا، ارائ ــاداری آن ه ــت مشــتریان و وف رضای
ــا  ســوی ســازمان هاســت. ایــن مهــم محقــق نمــی گــردد مگــر ب
شــناخت نیازهــا، علاقمنــدی هــا، امکانــات و انتظــارات مشــتریان. 
یافتــه هــا نشــان مــی دهنــد کــه بیــش از 90% مشــتریان ناراضــی 
ــا انتقــاد از ســازمان  ــه شــکایت و ی ــه منظــور ارائ یــک ســازمان، ب
تلاشــی نمــی کننــد، بلکــه بــه منظــور تأمیــن نیازهــای خــود بــه 
رقبــا مراجعــه کــرده و نارضایتــی خــود را بــا علاقمنــدی تمــام بــه 

ســایر مشــتریان بالقــوه، بازگــو مــی کننــد.
ــا  ــت 400 ت ــدۀ اف ــان دهن ــه نش ــات ک ــل از مطالع ــج حاص نتای
ــه  ــبت ب ــی نس ــلًا راض ــتریان کام ــاداری مش ــدی در وف 600 درص
ــای  ــکار در بازاره ــی آش ــت، حقیقت ــی اس ــاً راض ــتریان صرف مش
رقابتــی شــدید اســت. هورســت شــولز، برنــده جایــزه ملــی کیفیــت 
ــی کــه  ــا زمان ــج  در ســال 1992، معتقــد اســت، ت مالکــوم بالدری
ــط  ــا فق ــی آنه ــده - یعن ــه دســت نیام ــت مشــتری ب 100% رضای
راضــی نباشــند، بلکــه از کاری کــه انجــام داده  می شــود، خشــنود 
ــر %100  ــی اگ ــرد؛ حت ــرفت ک ــد پیش ــند- بای ــان زده باش و هیج
ــلًا هوشــیار  ــت مشــتری نیــز کســب شــد، مــی بایســت کام رضای

ــر کــرد. ــوان تغیی ــر خواســته هــای آن هــا بت ــا تغیی ــا ب ــود ت ب
شاخص های رضایت مشتری

ســنجش میــزان رضایــت مشــتری نــه تنهــا در میــان رقبــا، بلکــه 
میــان صنایــع مختلــف و ســازمان هــای گوناگــون نیــز بــه منظــور 
ــه کار گیــری اســتراتژی هــای رقابتــی مناســب امــری ضــروری  ب
ــرای  ــا ب ــن کار و جمــع آوری داده ه اســت. از آنجــا کــه انجــام ای
ــر،  ــال اخی ــد س ــت، در چن ــر اس ــه ب ــیار هزین ــازمان بس ــک س ی
ــف در ســطح  ــت مشــتری در کشــورها مختل ــای رضای شــاخص ه
ــرو  ــد. از این ــه ان ــرار گرفت ــری ق ــدازه گی ــی و ان ــورد ارزیاب ــی م مل
نتایــج حاصــل از انــدازه گیــری رضایــت مشــتری بــه صــورت ملــی، 
ــوار  ــا هم ــازمان ه ــاء س ــرای ارتق ــورها راه را ب ــیاری از کش در بس
ــه  ــت را ب ــت رقاب ــود وضعی ــی و بهب ــای ترازیاب ــاخته و معیاره س
ــژاد و رحیمــی، 1387(. ســادگی فراهــم نمــوده اســت )صفــاری ن

ــن  ــتفاده از چنی ــا اس ــتریان ب ــک از مش ــر ی ــرد ه ــطح خ در س

شکل1- الگوی شکل گیری رضایت مندی مشتری )دیوانداری و دلخواه، 1384(.
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شــاخصی قــادر بــه اخــذ تصمیــم مناســب در امــر خریــد کالاهــای 
ــاخص  ــن ش ــطح کلان، ای ــند و در س ــی باش ــش م ــی خوی اساس
تبدیــل بــه شــاخصی جهــت ارزیابــی وضعــت اقتصــادی کل کشــور 
در کنــار ســایر شــاخص هــا از جملــه تولیــد ناخالــص ملــی شــده 
ــش  ــی در بخ ــلاش فراوان ــه، ت ــعه یافت ــورهای توس ــت. در کش اس
ــدازه  ــی از ان ــود درک عمل ــور بهب ــه منظ ــات ب ــش و تحقیق پژوه
ــن  ــه ای ــر پای ــت. ب ــه اس ــورت گرفت ــتری ص ــت مش ــری رضای گی
ــت مشــتری ســوئد در  ــه شــاخص رضای ــود ک ــات وســیع ب تحقیق
ــت مشــتری  ــی رضای ــن شــاخص مل ــوان اولی ــه عن ــال 1982 ب س
ارائــه، گردیــد. ایــن شــاخص در 130 کارخانــه از 32 صنعــت 
ــال  ــر در س ــی دیگ ــت. از طرف ــده اس ــرا ش ــوئد اج ــف در س مختل
ــن  ــد. ای ــی ش ــان معرف ــتری در آلم ــت مش ــاخص رضای 1992 ش
شــاخص بــا مطالعــه در 52 صنعــت مختلــف در آلمــان بــه اجــرا در 
آمــد. شــاخص رضایــت مشــتری در آمریــکا در ســال 1993 توســط 
فورنــل پایــه گــذار شــاخص رضایــت در ســوئد توســعه یافــت. ایــن 
ــف و در  ــت مختل ــادی، 35 صنع ــش اقتص ــرای 7 بخ ــاخص ب ش
ــه  ــک ب ــا، نزدی ــد مجمــوع آن ه ــه کــه درآم بیــش از 200 کارخان
40 درصــد تولیــد ناخالــص ملــی آمریــکا را تشــکیل مــی داد اجــرا 
گردیــد. شــاخص رضایــت مشــتری در اروپــا ابتــدا توســط ســازمان 
کیفیــت و موسســه ی مدیریــت کیفیــت در اروپــا توســعه یافــت و 
ــی  ــور اروپای ــن 11 کش ــال 1999 و در بی ــار در س ــن ب ــرای اولی ب
ــای  ــن شــاخص ه ــه ایجــاد و تعیی ــه در زمین ــد. البت مطــرح گردی
ملــی، مــی تــوان بــه اقداماتــی در کشــور هایــی ماننــد دانمــارک، 
اتریــش، فرانســه، هلنــد، ســوییس، تایــوان، نیوزیلنــد، کــره جنوبی، 
مالــزی، هنــگ کنــگ و روســیه نیزاشــاره نمــود. از بیــن کلیــه ی 
شــاخص هــای رضایــت مشــتری مطــرح شــده، دو مــدل آمریکایــی 
و اروپــا یــی نســبت بــه بقیــه مزایــای زیــادی دارنــد؛ زیــرا بقیــه را 

ــی و همــکاران، 1388(. ــد )صدق ــر مــی گیرن ــز در ب نی
1. وفاداری  مشتری

ــه شــده از ســوی شــرکت  در دنیــای رقابتــی امــروز، خدمــات ارائ
هــای رقیــب روز بــه روز بــه یکدیگــر شــبیه تــر شــده و بــه ســختی 
مــی تــوان بــا ارائــه خدماتــی کامــلًا بدیــع و نوآورانــه مشــتری را در 
بلنــد مــدت شــگفت زده کــرد؛ چــرا کــه نوآورانــه تریــن خدمــات 
نیــز بــه ســرعت توســط رقبــا تقلیــد شــده و بــه بــازار عرضــه مــی 
ــتری،  ــاداری مش ــوزه وف ــذاری در ح ــرمایه گ ــرو س ــد. از این گردن
ــرکت  ــرای ش ــه ب ــد و بهین ــذاری کارآم ــرمایه گ ــک س ــد ی می توان
ــو )1999(،  ــتر و آرماری ــه کاس ــوری ک ــد. بط ــی باش ــای خدمات ه
بــر ایــن بــاور بودنــد کــه مشــتریان وفــادار نــه تنهــا ارزش تجــارت 
را بــالا مــی برنــد بلکــه بــه تجــارت امــکان مــی دهنــد تــا بتوانــد 
هزینــه هــای خــود را نســبت بــه جــذب مشــتریان جدیــد پاییــن 
نگــه دارنــد. تعاریــف زیــادی در بــاب وفــاداری مشــتری ارائــه شــده 
اســت کــه بــه صــورت اجمالــی بــه برخــی از آنهــا اشــاره خواهیــم 

داشــت:
ــدد  ــد مج ــت خری ــوی جه ــدی ق ــاداری را ته ــور )1999(؛ وف اولی

ــه  ــد، ب ــده مــی دان ــر در آین ــک خدمــت برت ــا ی ــک محصــول ی ی
ــهای  ــرات و تلاش ــم تأثی ــول علیرغ ــا محص ــارک ی ــه م ــوری ک ط
ــی   ــل از بیرل ــه نق ــردد )ب ــداری گ ــا خری ــوه ی رقب ــی بالق بازاریاب
و همــکاران، 2004(. )لارســون و ســولانا، 2004(؛ وفــاداری را 
ــازمان  ــا س ــه ب ــام معامل ــت انج ــتری جه ــد در مش ــاد تعه ایج
ــد.  ــی دان ــرر م ــور مک ــه ط ــات ب ــا و خدم ــد کالاه ــاص و خری خ
دیــک و بســیو )1994(، عقیــده داشــتند کــه وفــاداری بــه وســیله 
اســتحکامی کــه در روابــط مابیــن نگــرش هــای مشــتریان و تکــرار 

خریــد مشــتری وجــود دارد، تعییــن مــی گــردد.
آســائل)1992(؛ وفــاداری را بــه عنــوان یــک رفتــار در مورد نشــان 
ــه  ــر منجــر ب ــن ام ــد، کــه در نتیجــه ای ــف مــی کن تجــاری تعری
خریــد مــداوم آن مــارک تجــاری مــی گــردد )بــه نقــل از ونــگ  و 
همــکاران، 2004(. شــوماخر و لویــس )1999(؛ اظهــار داشــتند، 
وفــاداری هنگامــی رخ مــی دهــد کــه مشــتریان احســاس کننــد 
ســازمان مــورد نظــر بــه بهتریــن وجــه ممکــن می توانــد نیازهــای 
مربوطــه آنهــا را برطــرف کنــد بــه طــوری کــه رقبــای ســازمان از 
مجموعــه ملاحظــات مشــتریان خــارج شــده و بــه خریــد ســازمان 
بــه صــورت انحصــاری اقــدام نماینــد )وظیفــه دوســت و فرخیــان، 

.)1388
ــوم  ــده مفه ــی در برگیرن ــز همگ ــر نی ــده دیگ ــه ش ــف ارائ تعاری
ــاداری را  ــه وف ــوری ک ــه ط ــت ب ــتری اس ــوی مش ــد از س تعه
ــت  ــا خدم ــول ی ــک محص ــاره ی ــد دوب ــه خری ــق ب ــدی عمی عه
ــد  ــه معنــای خری ــری داده شــده در آینــده مــی داننــد کــه ب برت
ــرات محیطــی  ــم وجــود تأثی ــام تجــاری، علیرغ ــک ن ــاره از ی دوب
ــر  و  ــت )تیل ــار اس ــر رفت ــرای تغیی ــا ب ــی رقب ــات بازاریاب و اقدام
همــکاران، 2004(. ســیندر)1986(، بــر ایــن عقیــده بــوده اســت 
ــه  ــاداری ب ــر از وف ــده ت ــت پیچی ــه خدم ــاداری ب ــوم وف ــه مفه ک
ــرده  ــه کار ب ــا ب ــرای کالاه ــول ب ــور معم ــه ط ــه ب ــت ک ــد اس برن
 می شــود. بــه عقیــده وی وفــاداری بــه خدمــت لزومــاً بــا اشــکال 
دیگــر وفــاداری همچــون وفــاداری بــه فروشــگاه و یــا وفــاداری بــه 
ــه خدمــت را  ــاداری ب ــد. وی وف ــق نمــی یاب ــده تطبی تأمیــن کنن
حــاوی معیارهــای ســخت گیرانــه تــری نســبت بــه ســایر اقســام 
وفــاداری دانســته و بــر ایــن بــاور بــوده اســت کــه یــک مشــتری 
وفــادار بــه خدمــت مــی بایســت بــه برنــد و فروشــگاه نیــز وفــادار 
ــا  ــت و ی ــه خدم ــد متوج ــاداری می توان ــه وف ــا ک ــد. از آنج باش
ارائــه دهنــده آن نیــز باشــد، همیــن امــر بــر پیچیدگــی وفــاداری 
بــه خدمــت مــی افزاید)چپیــل و گیلمــور، 1987؛ زیتمــل، 1981؛ 

ــی، 1389(.   ــل از: صدرائ ــه نق ب
انواع وفاداری

ــرای وفــاداری مشــتری وجــود  ــه طــور کلــی دو بعــد اساســی ب ب
رفتــاری  بعــد  نگرشــی.  وفــاداری  و  رفتــاری  وفــاداری  دارد: 
ــد مجــدد  ــرار خری ــا در تک ــای آنه ــه رفتاره ــاداری مشــتری ب وف
ــت  ــا دریاف ــاری و ی ــام تج ــح دادن ن ــه ترجی ــردد ک ــی گ ــاز م ب
خدمــات در طــی زمــان را شــامل مــی گــردد. بعــد نگرشــی نیــز 
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ــا  ــفارش کالا ی ــدد و س ــد مج ــت خری ــتریان جه ــت مش ــه نی ب
خدمــات مرتبــط مــی باشــد. از دیدگاهــی دیگــر وفــاداری بــه 4 
نــوع واقعــی، پنهــان، جعلــی و عــدم وفــاداری تقســیم مــی گــردد.

ــه طــور  ــه مشــتریان ب ــی وجــود دارد ک ــی: زمان ــاداری واقع 1.وف
ــود  ــوی خ ــات ق ــر ترجیح ــه خاط ــی ب ــازمان خاص ــم از س منظ

ــد. ــد نماین خری
2.وفــاداری پنهــان: مشــتریان وفــاداری پنهــان بــر اســاس نگــرش 
ــی  ــخص م ــاری آن مش ــت تج ــازمان و علام ــه س ــود ب ــالای خ ب

شــوند، امــا رفتــار خریــد آنهــا مشــخص نیســت. 
3.وفــاداری جعلــی: وفــاداری جعلــی بــه ایــن دلیــل کــه مشــتری 
ــد، شــباهت  ــوع ان ــه هــای موجــود متن ــد نیســت کــه گزین معتق
بســیاری بــه مفهــوم عــدم فعالیــت و بــی علاقگــی دارد. در نتیجــه 
ــادار باشــند و  ــه طــور گهــگاه وف مشــتریان ممکــن اســت تنهــا ب

بــه راحتــی ســازمان را بــا رقیبــان عــوض کننــد. 
4.عــدم وفــاداری: در موقعیــت هایــی کــه نگــرش نســبی مشــتری 
و نیــز رفتــار تکــرار خریــد وی در ســطح پایینــی باشــد، بــا عــدم 

وفــاداری مواجــه ایــم )رویلــی و داوس ، 2000(.
مزایای حاصل از وفاداری مشتریان

ــرای ســازمان  مشــتریان وفــادار اثــرات مثبــت و منافــع زیــادی ب
ــه مــوارد زیــر  ــد کــه از جملــه آنهــا مــی تــوان ب هــا دنبــال دارن

اشــاره داشــت:
1.کاهش هزینه های جذب مشــتریان جدید.

2.کاهش حساســیت مشتریان نسبت به تغییرات قیمت ها.
3.منافع حاصل از ارزش طول عمر مشــتری.

4.عملکــرد مثبت از طریق افزایش قدرت پیش بینی.
5.افزایش موانع ورود رقبای جدید.

ــکاران،  ــروال و هم ــران )گ ــه دیگ ــازمان ب ــردن س ــه ک 6.توصی
.)2004

وفــاداری مشــتریان، چهــار عامــل علــت ســود بــوده کــه بــه نفــع 
ســازمان ســودآوری تصادعــدی ایجــاد مــی کنــد کــه بــه ترتیــب 

اهمیــت عبارتنــد از:
1.ســودآوری حاصــل از خریــد بیشــتر )یــا در محیــط کارت 
اعتبــاری یــا بانکــداری، مانــده حســاب بانکــی بالاتــر(. مشــتریان 
ــده و در  ــر ش ــزرگ ت ــزرگ و ب ــان ب ــول زم ــاً در ط ــی غالب بنگاه
نتیجــه خریدهــا نیــز در مقادیــری بیشــتر انجــام مــی گیــرد. افــراد 
ــی،  ــت مال ــود وضعی ــا بهب ــواده ی ــدازه خان ــدن ان ــر ش ــز بزرگت نی
ــه  ــوع مشــتری، ب ــن دو ن ــد. ای ــی دهن ــد بیشــتری انجــام م خری
شــرط کیفیــت، ممکــن اســت تصمیــم گیرنــد کــه خدمــات مــورد 

ــد. ــک فروشــنده بخرن ــاز خــود را از ی نی
2.ســودآوری حاصــل از کاهــش هزینــه هــای عملیاتــی: بــا 
ــلًا  ــی مشــتریان، انتظــار از فروشــنده )مث ــه خدمات ــش تجرب افزای
ــای  ــد، خط ــی یاب ــش م ــانی( کاه ــک رس ــات و کم ــرای اطلاع ب
مشــتریان هنــگام مشــارکت در فرایندهــای عملیاتــی نیــز کاهــش 

ــردد. ــی گ ــره وری م ــز ســبب به ــر نی ــن ام ــه ای ــه ک یافت

ــای  ــه ه ــتریان: توصی ــایر مش ــاع س ــل از ارج ــودآوری حاص 3.س
ــه دهــن مطلــوب درســت هماننــد تبلیغــات مــی ماننــد،  دهــن ب
لیکــن رایــگان عمــل کــرده کــه ایــن کار، کاهــش ســرمایه گــذاری 

شــرکت در ایــن زمینــه را در پــی خواهــد داشــت.
4.ســودآوری حاصــل از قیمــت فــروش بالاتــر: معمــولاً مشــتریان 
ــد،  ــی کنن ــتفاده م ــی اس ــی تبلیغات ــات مقدمات ــد از تخفیف جدی
ــد.  ــی پردازن ــج را م ــت رای ــم قیم ــتریان قدی ــه مش در صورتیک
بــه عــلاوه، اگــر مشــتریان بــه فروشــنده اعتمــاد داشــته باشــند، 
ــت  ــد قیم ــریع حاضرن ــام کار س ــرای انج ــا ب ــلوغی ی ــان ش در زم

ــد. ــت کنن ــری را پرداخ بالات
رابطه میان رضایت مشتری و وفاداری

از پیــش نیازهــای وفــاداری خصوصــا در حــوزه خدمــات، رضایــت 
ــاً  ــب پژوهشــگران، صریح ــن خصــوص، اغل مشــتری اســت. در ای
اظهــار داشــته انــد کــه وفــاداری نتیجــه مســتقیم رضایــت 
مشــتری اســت. برخــی نیــز )اوستروفســکی، 1993( حتــی 
بصــورت افــراط گرایانــه ای، بیــان کــرده انــد کــه مشــتری راضــی 

ــود. ــد ب ــاداری خواه ــتری وف ــی مش ــور طبیع ــه ط ب
از ســالها پیــش، در ادبیــات بازاریابــی، ایــن موضــوع کــه تجــارب 
رضایــت بخــش مشــتری بــر قصــد خریــد وی در آینــده و نهایتــاً 
بــر وفــاداری وی مؤثــر خواهــد بــود، مــورد بحــث و بررســی بــوده 
اســت. چنانکــه  هــاوارد و شــث در مــدل رفتــار مصــرف کننــده 
خــود بــه ایــن رابطــه توجــه کــرده انــد. بســیاری از صاحبنظــران 
ــکاران  ــکت و هم ــکت  )1994(؛ هس ــلنزینگر و هس ــون اش همچ
)1991(؛ دل  )1991(؛ اندرســون و فومــل )1994(، نیــز متذکــر 
ــی او  ــت کل ــطح رضای ــه س ــتری ب ــاداری مش ــه وف ــد ک ــده ان ش

بســتگی دارد.

لــی و کانینگهــام )1994(، اظهــار داشــته انــد کــه همــه مشــتریان 

شکل 2- ارتباط رضایت مشتری با وفاداری مشتری و سودآوری 
سازمان
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ــادار  ــش وف ــت بخ ــات رضای ــت خدم ــر دریاف ــه خاط ــراً ب منحص
نمــی گردنــد، بلکــه گروهــی از آنهــا بــه ایــن دلیــل وفــادار مــی 
ــده  ــن کنن ــه تأمی ــال ب ــت انتق ــد زحم ــی خواهن ــه نم ــد ک گردن
دیگــر را بــه خــود بدهند)دهدشــتی شــاهرخ و همــکاران، 1389(.

بحث 
ــت  ــا، محدودی ــاداری آن ه ــتریان و وف ــت مش ــی رضای در بررس
ــه  ــات ســازمانی صــورت گرفت ــی وجــود دارد. معمــولا تحقیق های
ــر روی  ــد کــم ب ــا تأکی ــد ب ــری خری ــم گی ــد تصمی ــر روی فراین ب
ــیاری از  ــند. بس ــی باش ــدی م ــد بع ــار خری ــی و رفت ــرف قبل مص
ــتریان )CSM5( و  ــت مش ــی رضای ــی ارزیاب ــا در پ ــب و کاره کس
ارزیابــی نقــاط قــوت و ضعــف روابــط مشــتریان هســتند. بســیاری 
از محدودیــت هایــی کــه ســازمان هــا در CSM بــا آن روبــرو مــی 

ــر اســت: شــوند، شــامل مــوارد زی
مأموریت اشتباه6 .

عــدم اعتماد به معتبر بودن اطلاعات.
توجه بیش از حد به برخی منابع ارزیابی)روســوم، 2003(.

اولیــن چالــش در ایــن حــوزه، مربــوط بــه انــدازه گیــری رضایــت 
منــدی در کل ســازمان اســت. در حالــی کــه CSM ریشــه در رفتار 
مشــتری دارد و تمرکــز آن بــر روی ارزیابــی فــردی از رضایتمندی، 
ــا خدمــت خــاص اســت. معیارهــای رضایــت  در یــک محصــول ی
منــدی یــک ســازمان، بایــد ترکیبــی از ارزیابــی رضایــت منــدی 
ــا مشــتریان باشــد. شناســایی  تمــام اعضــاء ســازمان در رابطــه ب
ایــن اعضــاء، از هــر دو دیــدگاه عملــی و تئــوری، یــک جــزء اصلــی 
در ارزیابــی مشــتریان در بخــش بازاریابــی صنعتــی بــه شــمار مــی 
رود. از ســوی دیگــر، اســتفاده از ســازه رضایــت منــدی براســاس 
فرایندهــای روانشناســی چالــش دیگــری اســت کــه مشــتریان در 
ــی  ــتفاده م ــدی از آن اس ــت من ــه رضای ــوط ب ــای مرب قضــاوت ه
ــت  ــه در حقیقی ــت ک ــه داش ــر توج ــن ام ــه ای ــد ب ــد. بای نماین

رضایــت منــدی، پاســخ کامــل مشــتری7  اســت.
بــه بیــان دیگــر رضایــت منــدی قضــاوت در مــورد ویژگــی 
محصــول یــا خدمــت اســت و یــا ایــن کــه محصــول یــا خدمــت، 
ــا  ــدی در رابطــه ب ــت من ــک ســطح مناســبی از رضای خــودش، ی
مصــرف ایجــاد مــی نمایــد. بنابرایــن ایــن تعریــف زمانــی کــه در 
ــکل  ــا دو مش ــود، ب ــع ش ــتفاده واق ــورد اس ــی م ــی صنعت بازاریاب
ــه  ــتریان تجرب ــیاری از مش ــه بس ــود. اول آن ک ــد ب ــه خواه مواج
ــا خدمــات را نخواهنــد داشــت کــه  مصــرف مســتقیم محصــول ی
بــر اســاس آن بتواننــد در زمینــه رضایــت منــدی قضــاوت کننــد.

دوم آن کــه عــلاوه بــر بعــد فــردی و روانــی، مشــتریان بــه صــورت 
ــن  ــتند. بنابرای ــاط هس ــر در ارتب ــا یکدیگ ــتحکمی ب ــیار مس بس
CSM بایســتی تمــام اجــزاء مربــوط بــه رضایــت منــدی مشــتریان 

را انــدازه گیــری کنــد. 
شــکل3، مــدل رضایــت منــدی مشــتری در بازاریابــی صنعتــی را 

نشــان مــی دهــد. 

نتیجه
ــت  ــک صنع ــه ی ــت ک ــه داش ــه توج ــن نکت ــه ای ــواره ب ــد هم بای
ــق  ــیله ح ــه وس ــه ب ــود ن ــروع  می ش ــش ش ــتری و نیازهای ــا مش ب
امتیــاز، مــواد خــام و یــا مهــارت فــروش. مشــتری، رمــز موفقیــت 
هــر ســازمان اســت، اعتبــار یــک ســازمان موفــق، بــر پایــه روابــط 
بلندمــدت آن ســازمان بــا مشــتریان بنــا گردیــده اســت. از جملــه 
عوامــل کلیــدی در جــذب رضایــت مشــتریان و وفــاداری آن 
ــن  ــات مناســب از ســوی ســازمان هاســت. بنابرای ــه خدم ــا، ارائ ه
زمانــی یــک ســازمان می توانــد  بــه بقــای خــود اطمینــان داشــته 
ــا  باشــد کــه بتوانــد نیازهــا و  خواســته هــای مشــتریان خــود را ب
درکــی صحیــح و جامــع از ســوی مشــتریان خــود، بــرآورده کنــد. 
ــتریان  ــت مش ــاد و رضای ــب اعتم ــروز، جل ــت ام ــر رقاب ــازار پ در ب
امــری ضــروری بــه نظــر مــی رســد. بنابرایــن امــروزه یــک گرایــش 
ــن  ــده اســت. در ای ــود آم ــه وج ــاداری ب ــی وف ــه بازاریاب ــی ب جهان
راســتا تحقیقــات گوناگــون نشــان داده اســت کــه جــذب مشــتریان 
جدیــد نیــاز بــه ســرمایه گــذاری هــای بیشــتری نســبت بــه حفــظ 
مشــتریان فعلــی دارد. در جلــب رضایــت مشــتریان و وفــاداری آن 
هــا در بازاریابــی صنعتــی، عوامــل گوناگونــی تأثیــر گــذار اســت، از 
جملــه ایــن عوامــل افزایــش کیفیــت خدمــات بازاریابــی اســت. بــه 
گونــه ای کــه مــی تــوان گفــت افزایــش کیفیــت خدمــات بازاریابــی 
ــاداری آن هــا  ــت مشــتریان و وف ــب رضای ــه جل صنعتــی، منجــر ب

 می شــود.
پی نوشت

1. Business To Business Marketing
2.Organizational Marketing
3.Duncan and Moriarty
4.Duffy
5.Customer Satisfaction Measurement
 6.Blame assignment
7.Consumer ‹s fulfillment response

شکل 3- مدل رضایت مندی مشتری در بازاریابی صنعتی)صادقی و 
عادلپور، 13(
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ه  چکید
اســطوره    ها بازتــاب دهنــده سرشــت آدمــی در ادوار و تمــدن هــای مختلــف محســوب  می شــود 
ــت.  ــر اس ــورد نظ ــر م ــه در عص ــورد توج ــم م ــادات و مفاهی ــده اعتق ــو کنن ــواره بازگ ــه هم ک
عنصــر آب یکــی از مــواردی اســت کــه در بیــن اســطوره مــورد توجــه و تحقیــق بســیاری قــرار 
گرفتــه و در اســطوره هــای مناطــق مختلفــی نقــش بســزایی داشــته و از اصلــی تریــن عوامــل 

ــود.  ــوب  می ش ــم محس ــن عال تکوی
در پژوهــش حاضــر بــا روش توصیفــی و شــیوه جمــع آوری اطلاعــات بــه صــورت کتابخانــه ای 
ــد و مصــر  ــران، هن ــورد اســطوره آب در ســه تمــدن ای ــوارد مطــرح در م ســعی شــده اســت م
ــدن  ــن تم ــر آب در ای ــی عنص ــوم اصل ــه مفه ــه س ــی ب ــن بررس ــرد. ای ــرار گی ــی ق ــورد بررس م
ــل  ــر، عام ــل طغیاتگ ــوان عام ــه عن ــر ب ــورد نظ ــر م ــور عنص ــن منظ ــت. بدی ــه اس ــا پرداخت ه

ــت. ــد گرف ــرار خواه ــی ق ــورد بررس ــدس م ــل مق ــزی و عام حاصلخی

واژگان کلیدی: آب، اســطوره، ایران، هند، مصر
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مه مقد
ــان در  ــر مردم ــوه تفک ــگ و نح ــده فرهن ــان دهن ــاطیر نش اس
دوران هــای کهــن اســت زبــان گویــای تاریخــی اســت از دوران 
ــی  ــای گرانبهای ــده ه ــخنگوی بازمان ــی س ــش تاریخ ــای پی ه
اســت کــه از دل خــاک هــا بیــرون کشــیده یــا در دل  ســنگ 
هــا و کوههــا یافــت مــی شــوند. اســاطیر نماینــده تــداوم 

ــت. ــخ آن اس ــی تاری ــه نوع ــت و ب ــک مل ــی ی ــی فرهنگ زندگ
در فهــم عامــه و در برخــی از فرهنگهــا، اســطوره معنــی »آنچــه 
خیالــی و غیــر واقعــی اســت و جنبــه افســانه ای محــض دارد« 
یافتــه اســت؛ امــا اســطوره را بایــد داســتان و سرگذشــتی 
مینــوی دانســت کــه معمــولا اصــل آن معلــوم نیســت و شــرح 
عمــل، عقیــده، نهــاد یــا پدیــده ای طبیعــی اســت بــه صــورت 
فراســویی کــه دســت کــم بخشــی از آن از ســنت هــا و روایــت 
پیونــدی  آیینهــا و عقایــد دینــی  بــا  و  هــا گرفتــه شــده 

ناگسســتنی دارد) آمــوزگار، 1393 : 3(.
ــاختن  ــن س ــدن، روش ــخ تم ــایی تاری ــاطیر در شناس ــش اس دان
ــردن  ــی ب ــی کهــن و پ ــک ســاخت های اجتماع گوشــه های تاری
ــیار  ــتان بس ــان دوران باس ــادات مردم ــر و اعتق ــرز تفک ــه ط ب
ــای  ــیاری از نهاده ــد بس ــاطیر می توان ــش اس ــت. دان ــد اس مفی
را  اقــوام  ارتباطــات  و  بشــری  تمــدن  ادوار کهــن  ابتدایــی 
ــه  ــان ک ــی بومی ــع ابتدای ــازد. در جوام ــخص س ــر مش بایکدیگ
ــده اســت،  ــان آنهــا زن ــوز در می ــه هــای اســاطیری هن ــن مای ب
اســطوره شناســی نــه تنهــا بــرای روشــن کــردن مرحلــه ای از 
ــار  ــر رفت ــم و درک بهت ــرای فه ــه ب ــخ اندیشــه انســانی بلک تاری

ــان : 6(. ــت ) هم ــد اس ــز مفی ــع نی و آداب آن جوام
آدمــی  طبیعــت  منعکس    کننــده ی  و  بیانگــر  اســطوره ها 
هســتند بــا تمامــی نیازهــا و خواســته    ها، آرزوهــا، امیدهــا 
و بیــم و هراس    هــای آن. اســطوره    ها از چگونگــی حــالات و 
قیــود انســـانی پـــرده بـــر می    دارند. اســطوره    های آفرینــش نیــاز 
می    کنند)روزنبــرگ،1379  اقنــاع  را  هــا  انســان  ریشــه    یابی 
:15(. وجــوه اشــتراکی کــه در اســطوره    های ملــل مختلــف 
ــت  ــه برداش ــرا ک ــد؛ چ ــر می    رس ــه نظ ــی ب ــود دارد، طبیع وج
یکســان  تقریبــاً  طبیعــی،  پدیده    هــای  از  انســان    ها  همــه    ی 

ــت. ــوده اس ب
ویژگی های اسطوره ای عنصر آب 

ــر  ــران و مص ــد، ای ــای هن ــطوره ای آب در تمدن ه ــر اس عنص
ــی  ــته کل ــه 3 دس ــوان ب ــی ت ــا را م ــر آنه ــر ب ــل تأثی و عوام
ــا  ــی ب ــه ویژگ ــن س ــاس ای ــر اس ــا را ب ــرد و تمدن ه ــیم ک تقس

ــرد:  ــه ک ــم مقایس ه
1 - اســطوره آب به عنوان عامل طغیان 
2 - اســطوره آب به عنوان عامل مقدس

3 - اســطوره آب به عنــوان عامل حاصلخیزی
شناخت اســطوره آب به معنی »عامل طغیانگر« 

در مــورد عامــل طغیانگــر اســاطیر آب عوامــل محیطــی و 

وجــود ســیلابها و خرابــی هــای ناشــی از طغیــان رودهــا تأثیــر 
ــذارد.  ــی گ م
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انیــدرا »Enidra«: خــدای توفــان و پدیــد آورنــده رعــد اســت. 
ــت  ــدرا« در دس ــر »انی ــا و تصاوی ــس ه ــاً در تندی ــه غالب آنچ
راســت او دیــده  می شــود، ســلاح رعــد آفریــن نــام دارد. 
ــتی  ــا پوس ــو ب ــگ ج ــی جن ــاه آریای ــأت ش ــه هی ــدرا« را ب »انی
زریــن و ســوار بــر اســب یــا ارابــه طلایــی کــه دو اســب کهــر، 
ــر  ــند تصوی ــی کش ــان آن را م ــه و افش ــام آویخت ــال تم ــا ب ب
ــن  ــده اهریم ــت دهن ــاران و شکس ــطوره ب ــت. »اس ــده اس ش
ــوردار  ــزرگ برخ ــی ب ــد از مقام ــان هن ــزد دهق ــالی«  ن خشکس

مــی باشــد)ایونس، 1373: 144(.
شــیوا »Shivo« یکــی از خدایــان ســه گانــه هنــد اســت. 
خــدای ســرخ طوفــان هــا و آذرخــش، خدایــی دهشــتبار، 

.)148 اســت)همان:  طبابــت  خــدای  و  کوهســتان  ســاکن 
اسطوره آب در مصر  

ــدای  ــی از خ ــد، تلفیق ــی باش ــل م ــدای نی ــی »Hapi«: خ حاپ
ــار  ــی« را آبی ــد. »حاپ ــی باش ــان م ــزی و طغی ــان حاصلخی جه
ــده  ــم  کنن ــان، فراه ــای رع و انس ــه، گاوه ــای گل ــراگاه ه »چ
ــی  ــمان« م ــبنم از آس ــده ش ــرو برن ــان، ف ــای بیاب آب واحده
دانســتند. »حاپــی« در ایــن روایــت، پاســدار و ســرور خدایــان 
زمینــی حاصلخیــزی و آفرینــش و روزی بخــش مردمــان و 
ــردی  ــأت م ــه هی ــی« ب ــت. »حاپ ــی اس ــم خدای ــده نظ نگهدارن
ــاد  ــه » نم ــه ک ــینه زنان ــبز و دارای س ــا س ــی ی ــش آب ــا ری ب
ــس ، 1375:  ــد )ایون ــی کردن ــیم م ــت ترس ــزی« اس حاصلخی

.)168
ــان  ــده« از خدای ــی »غُرن ــه معن رودره »Rouddere« رودره ب
کوچــک طوفــان و بادهــا مــی باشــد و گاه تجســم زمینــه هــای 
مختلفــی از »وحشــت بــازی و نیکــوکاری« مــی باشــد. »رودره« 
ــود،  ــام بدخ ــره ف ــا تی ــرخرنگ ی ــردی س ــون م ــار چ ــرس ب ت
ــراز  ــر گ ــوار ب ــی و س ــی وحش ــون حیوان ــده چ ــنده، غرن کش
ــر  ــا و تی ــرور دزده ــر و س ــی غارتگ ــود و خدای ــیم  می ش ترس

ــان: 152(. ــت )هم ــمانی اس ــدازان آس ان
یــا  ســاتت  ساتیســی،  »کیــش  مرکــز   »Satiss« ســاتیس 
ــن  ــل و ای ــره »ســحیل« در نزدیکــی آبشــار نی ســاتی« در جزی
ــدای  ــن خ ــرد ودومی ــب ک ــت را غص ــای حکم ــو ج ــدا بان خ
ــان  ــده طغی ــد آورن ــو، پدی ــدا بان ــوان« وخ ــره »آس ــث جزی تثلی
ــل،  ــاختن آب نی ــاری س ــت ج ــاتیس« را در حال ــل شد.»س نی
بیــرون از بســتر خــود ترســیم کــرده انــد. تقریبــاً همــه روایــات 
طوفــان بــه تصــور ناپدیــد شــدن نــوع بشــر در آب  و تأســیس 
ــر  ــی ب ــود، دوران ــوط  می ش ــن مرب ــا بشــریتی نوی ــو ب ــی ن دوران
اثــر فاجعــه ای از بیــن مــی رود و زمانــه ایــن گونــه انســانهای 

ــان:  175(. ــی گردد)هم ــاز م ــد، آغ ــره ان ــرآن چی ــو ب ن



22

اسطوره آب در ایران
ــا وجــود  تیشــتر حامــی و نگهبــان آناهیتــا اســت و نیــز تنهــا ب
ــوند و  ــارور ش ــد ب ــوان آب می    توانن ــه      بان ــت ک ــزد اس ــن ای ای
ــان در  ــزدان نگهب ــد ای ــدا بای ــه ابت ــرا ک ــد؛ چ ــاران بیافرینن ب
ــد  ــد و بع ــت دهن ــالی را شکس ــو خشکس ــخت، دی ــردی س نب
ــاران از  ــوند و ب ــا آزاد می    ش ــه آب ه ــت ک ــو اس ــت دی از شکس

ــزد. ــرو می    ری ــود و ف ــارج  می ش ــو خ ــد دی ــد و بن قی
ــا یکــی از پدیده    هــای  »تیشــتر شــخصیت دیگــری اســت کــه ب
ــی در  ــوم دوگانگ ــا مفه ــاط دارد؛ ام ــاران ارتب ــی ب ــی یعن طبیع
ــدارد. وی نیــز نیکــوکاری اســت  شــخصیت ایــن خــدا وجــود ن
کــه در نبــرد گیهانــی بــا اپوشــه )اپــوش(، دیــو خشکســالی کــه 
تبــاه کننــده    ی زندگــی اســت، درگیــر  می شــود. تیشتر)ســتاره    ی 
تابــان و شــکوهمند(، نخســتین ســتاره و اصــل همــه    ی آب    هــا و 
سرچشــمه    ی بــاران و بــاروری اســت« )هینلــز، 1373: 36-7(.

شناخت اســطوره آب به معنی »عامل حاصلخیزی« 
ــالی  ــل خشکس ــاطیر آب عام ــزی اس ــل حاصلخی ــورد عام در م
باعــث پدیــد آمــدن ایــن اســاطیر مــی باشــند و در تمدن هایــی 
ــه  ــر توج ــاطیر کمت ــن اس ــه ای ــم ب ــالی نداری ــک س ــه خش ک

 می شــود.
اسطوره آب در هند

ــوی آب و  ــدا بان ــوتی، خ ــوتی، Seir Sotia« رود »سرس »سرس
رودی« اســت، بــا همیــن نــام کــه از هیمالیــا و ســرزمین کهــن 
ــن  ــت. در روزگار که ــرازیر اس ــرب س ــب غ ــه جان ــان ب آریایی
ــاروری  ــه دلیــل پــاک کنندگــی ب ایــن رود و خــدا بانــوی آن ب
ــم  ــورد تکری ــا م ــه دری ــودن ب ــاری ب ــزی  ج ــدرت حاصلخی و ق
و  بانــوی »هنرهــای خــلاق  قرارداشت.»سرســوتی« خــدای 
ــد)ایونس،1373:  ــی باش ــا م ــطوره ه ــیقی« در اس ــعر و موس ش
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مــراد از مصــر باســتان، محــدوده حاصلخیــز دره نیــل و جایــی 
ــالانه  ــای س ــان ه ــت طغی ــزی آن، از برک ــه حاصلخی ــت ک اس
ــدوده از  ــن مح ــی ای ــرایط اقلیم ــردد. ش ــی گ ــم م ــل فراه نی
ــود کــه همیشــه محــدوده هــای  ــه ای ب ــه گون مصــر باســتان ب
کنــاره نیــل مردمــان صحــاری را بــه ســوی خــود مــی کشــاند 
و کوچنــدگان بدیــن مناطــق پــس از مدتــی در ایــن ســرزمین 
ــن  ــدن از ای ــره ور ش ــا به ــد و ب ــی یافتن ــکان م ــز اس حاصلخی
شــرایط بــه کشــاورزی و تمــدن شــهروندی روی مــی آوردنــد. 
ــه  ــود ک ــوب ب ــدان مطل ــق چن ــن مناط ــاورزی ای ــرایط کش ش
ــهرهای  ــکوفا و ش ــادی ش ــال اقتص ــزار س ــش ه ــج، ش ــی پن ط
بســیاری را بــه وجــود آورد. در ایــن محــدوده از مصــر نیروهــای 
طبیعــت مــورد توجــه بــود و خدایــان مصریــان باســتان کنــاره 
ــد داشــتند. شــرایط  ــا طبیعــت پیون ــه ای ب ــه گون ــل ب هــای نی
مطلــوب کنــاره هــای نیــل آییــن هــا و آداب خاصــی را پدیــد 
ــرایط  ــن ش ــت دادن ای ــم از دس ــتر از بی ــه بیش ــود ک آورده ب

مناســب فراهــم مــی شــد. 
او  و  »آفریننــده«  معنــی  بــه  خنــوم   ،»Kenoem« خنــوم 
از خدایــان کهــن نخســتین  را خــدای آب خنــک و یکــی 
ــه  ــد ک ــی گفتن ــتند. م ــی دانس ــا م ــر علی ــل در مص ــار نی آبش
نیــل در جزیر»الفتنیــن«، »آســوان« از جهــان زیریــن یــا 
ــن  ــد و بدی ــی یاب ــن راه م ــه زمی ــون« ب ــوس »ن ــن اقیان دومی
ــد  ــزی در مصــر پیون ــه حاصلخی ــا عنصــر اولی ــوم« ب ســان »خن
ــیم  ــش تقس ــه دو بخ ــل را ب ــه آب نی ــود ک ــم او ب ــت و ه داش
ــوم« در  ــش خن ــی »کی ــز اصل ــس،1375: 9و10(. مرک کرد)ایون
جزایــر» فیلــه و آســوان« قــرار داشــت و بــه روزگار فرمانروایــی 
ــه هنگامــی کــه در مصــر هفــت ســال پیاپــی خشــک  جبــر و ب
ســالی پدیــد آمــد، برمیگــردد. هــزار جریــب از زمینهــای 
ــا آب  ــوم« ب ــت و »خن ــرار گرف ــوم« ق ــف »خن ــوان« وق »آس
ــا  ــی ب ــأت خدای ــا هی ــد او را ب ــی رهانی ــر را از قطح ــل مص نی
ــل از دســت او جــاری اســت  دســتان گشــوده و در حالیکــه نی

ــد.  ــرده ان ــیم ک ترس
اسطوره آب در ایران

ــزدی  ــدس و ای ــان مق ــزد ایرانی ــه ن ــت ک ــری اس آب از عناص
ــان  ــان جه ــران، هم ــام در ای ــن ای ــی تری ــرا از قدیم ــت. زی اس
ــی آب در  ــش آفرینندگ ــه نق ــد ب ــومری، معتق ــن س ــی که بین
نظــام جهــان بــوده انــد. »تشــتیر، TeshTir« در ایــران اســطوره 
ــتاره  ــتیر »س ــد. تش ــی باش ــزی آب« م ــام  »حاصلخی ــه ن ای ب
ــا  ــه آب ه ــل هم ــتاره و اص ــتین س ــکوهمند« نخس ــان و ش تاب
ــا  ــی ب ــا نبــرد کیهان ــاروری اســت کــه ب ــاران و ب و سرچشــمه ب
ــت،  ــی اس ــده زندگ ــاه کنن ــه تب ــالی« ک ــو خشکس ــه، دی »اپوش
ــه  ــاد ب ــاران توســط ب ــارش قطــرات ب ــس از ب ــری دارد. پ درگی
ــه  ــه آنســوی قل ــی را ک ــی رود و دریای ــن ســو و آن ســود م ای
ــم  ــان عظی ــا چن ــن دری ــد ای ــی ده ــکیل م ــت، تش ــرز اس الب
اســت کــه هــزاران دریاچــه را کــه عبارتنــد از، چشــمه »هیــا، 
ــز، 1373: 36و37(. ــرد ) هینل ــی گی ــان م ــو« در می ــزد بان ای

در »تیریشــت« دربــاره آب ســخن رفتــه و »آناهیتــا« بــه 
ــزد  ــون ای ــد« همچ ــا »ناهی ــش« ی ــی آلای ــاک و ب ــی »پ معن

بانــوی بــزرگ آب و بــاروری ســتایش شــده اســت.
نــام   بــه  ای  اســطوره  ایــران  در   »TeshTir »تشــتیر، 
تابــان  »ســتاره  تشــتیر  باشــد.  مــی  آب«  »حاصلخیــزی 
و  هــا  آب  همــه  اصــل  و  ســتاره  نخســتین  شــکوهمند«  و 
ــا  ــی ب ــرد کیهان ــا نب ــه ب ــت ک ــاروری اس ــاران و ب ــمه ب سرچش
ــت،  ــی اس ــده زندگ ــاه کنن ــه تب ــالی« ک ــو خشکس ــه، دی »اپوش
ــه  ــاد ب ــاران توســط ب ــارش قطــرات ب ــس از ب ــری دارد. پ درگی
ــه  ــه آنســوی قل ــی را ک ــی رود و دریای ــن ســو و آن ســود م ای
ــم  ــان عظی ــا چن ــن دری ــد ای ــی ده ــکیل م ــت، تش ــرز اس الب
اســت کــه هــزاران دریاچــه را کــه عبارتنــد از، چشــمه »هیــا، 
ــز، 1373: 36و37(. ــرد ) هینل ــی گی ــان م ــو« در می ــزد بان ای

در »تیریشــت« دربــاره آب ســخن رفتــه و »آناهیتــا« بــه 
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معنــی »پــاک و بــی آلایــش« یــا »ناهیــد« همچــون ایــزد 
بانــوی بــزرگ آب و بــاروری ســتایش شــده اســت.

شــناخت اسطوره آب به معنی »مقدس بودن«  
در مــورد تقــدس اســاطیر آب همــه اســاطیر در ادیــان مختلــف 
ــی  ــان آدم ــتن گناه ــودن و شس ــاک ب ــر پ ــی از تطهی ــه نوع ب
ــا هــم  ــن اســاطیر ب ــی نحــوه برخــورد ای ــد، ول نشــأت گرفتــه ان

ــاوت اســت.  متف
اسطوره آب در هند

و مــدار« رود  گنــگا »gengoa« نخســتین دختــر »هیــاون 
مقدســی اســت کــه ســه بــار شــهر را »برهمــا« تــا قلــه دور مــی 
زنــد، »گنــگا« بــر خــلاف میــل خــود بــه زمیــن فــرو مــی افتــد 
ــه هفــت شــاخه تقســیم  می شــود  ــای »شــیوا« ب و از درون موه
ــاد  ــه اعتق ــت. ب ــاخه اس ــت ش ــن هف ــی از ای ــگ« یک و رود »گن
ــی باشــد و آن جاســت  ــن رود م ــدس تری ــگا« مق ــدوان »گن هن
ــل  ــد و در رود غس ــی پردازن ــارت م ــه زی ــران ب ــه زائ ــه هم ک
کــرده و از گناهــان خــود پــاک بیــرون مــی آینــد و همیــن کــه 
گنبدهــا و منــاره هــای معابــد شــهر »بنــارس« را مــی بیننــد از 
شــدت شــوق و وجــد بــه ســجده مــی افتنــد و خــاک » بنــارس« 
ــرق خــود مــی افشــانند. در ســاحل شــمالی رود غســل  ــر ف را ب
ــام »گات« ســاخته  می شــود کــه در آن زوار  ــه ن هــای بزرگــی ب
ــان  ــن از گناه ــه وط ــت ب ــد از برگش ــا بع ــد ت ــی نماین ــل م غس

ــوند)ایونس ، 1373: 25(. ــر ش ــود ظاه ــده خ ــته و آین گذش
سرســوتی»Seir Soutia«: خــدای بانــوی آب هــای هنــد رودی 
ــب غــرب  ــه جان ــا ب ــا و ســرزمین کهــن آری اســت کــه از هیمالی
ــاک  ــل پ ــه دلی ــن رود ب ــن ای ــود در روزگار که ــرازیر  می ش س
ــه  ــودن ب ــی ب ــزی و زلال ــدرت حاصلخی ــاروری و ق ــی و ب کنندگ

ــرار داشــت )همــان: 158(.  ــم ق ــورد تکری ــا م دری
اسطوره آب در مصر

رود نیــل »Niel« : اســطوره مقــدس مــی باشــد. ایــن رود تأثیــر 
همــه جانبــه بــه زندگــی مصریــان داشــت رودخانــه مصــر را بــه 
ــاطیر و  ــی در اس ــان مقام ــتیدند و چن ــی پرس ــی م ــه خدای مثاب
آیندهــای مصــر داشــت کــه هــم تــراز آن را در مــورد رودهــای 
ــت ســیال اســت و  ــی نهای ــان ب ــن مصری ــم. دی دیگــر نمــی بینی
ــه شــیوه ای گیــج کننــده در  ــان ب اســطوره هــا و اوصــاف خدای

هــم ادغــام شــده انــد )همــان: 161(. 
اسطوره آب در ایران

ــبت  ــان نس ــه ایرانی ــر آب را ب ــتایش عنص ــی س ــان یونان مورخ
ــند:  ــی نویس داده، م

ــی  ــدان نم ــان ب ــد و آب ده ــی نماین ــوده نم ــان آب را آل »ایرانی
ــود آب  ــه مقص ــه البت ــویند، ک ــی ش ــت نم ــد و درآن دس اندازن
ــد،  ــه دور بمان ــی ب ــه آلودگ ــر گون ــد از ه ــه بای ــت ک ــاری اس ج
ــه  ــی و فدی ــرای آب قربان ــمی ب ــی مراس ــن ط ــان، همچنی ایرانی

ــماره دو، 47(. ــان، ش ــد« )عبدالهی ــی دادن م
ــان  ــلاد، ایرانی ــل از می ــرن قب ــک ق ــه ی ــت ک ــات هس در روای

ــا سرچشــمه و  ــاررود ی ــرای فرشــته آب در کن ــی ب ــگام قربان هن
کرانــه دریــا گودالــی مــی کندنــد و کنــار آن قربانــی مــی کــرده 
ــوده نمــی شــد.  ــی آل ــه خــون قربان ــه آب ب ــه طــوری ک ــد. ب ان
ــا قــرون پنجــم و ششــم میــلادی نیــز  ایــن مراســم و احتــرام ت

ــه داشــته اســت. ادام
ابوریحان در »آثارالباقیه 303« نوشــته است:

»روز یازدهــم  اســفند روز »خــور« اســت کــه اول گاهنبار اســت، 
ــاه و  ــتمین م ــد. هش ــد آب را آفری ــه خداون ــود ک ــن روز ب در ای
ــده  ــده ش ــان« نامی ــر »آب ــن عنص ــام ای ــه ن ــاه ب ــن روز م دهمی

ــان: 22-26(. ــت« )هم اس
نپــات،  »اپــم  یکــی  دارد،  نگهبــان  فرشــته  دو  آب  عنصــر 
Apemnapat« و دیگــری »آناهیتــا، یــا ناهیــد« کــه بــه عنــوان 
فرشــته ایــن عنصــر معرفــی شــده اســت. ایــران ســرزمین 
تضادهــای بــزرگ اســت ســرزمین بیابانهــا و جنگلهــا، ســرزمین 
کــوه هــای پــر بــرف و دره هــای ســر ســبز، جغرافیــا، بــه ناچــار 
ــه در  ــت ک ــگفتی نیس ــای ش ــته و ج ــر گذاش ــگ تأثی ــر فرهن ب
ایــران شــماری از فرهنــگ هــای گوناگــون وجــود دارد کــه هــر 
کــدام بــه نوبــه خــود اســطوره هــای گونــا گــون را آفریــده انــد.

ــان را  ــه آریائی ــی اســت ک ــا، زمان ــن دوره زندگــی آری کهــن تری
در پهنــه جهــان دارای اعتقــادات معنــوی و روحانــی مــی بینیــم 
ــب  ــر حس ــد و آن ب ــض نامی ــی مح ــوان آن را طبیع ــی ت ــه م ک
نــوع زندگــی »یعنــی چــادر نشــینی« بــود. آنهــا قــوای طبیعــت 
ــه  ــه منزل ــه ب ــن« ک ــش و زمی ــمان، آت ــاب، آس ــد »آفت را مانن
ــتیدند. در  ــی پرس ــده م ــی آم ــاب م ــه حس ــان ب ــادری مهرب م
ــت  ــش طبیع ــان بخ ــای زی ــد نیروه ــای مفی ــن نیروه ــر ای براب
وجــود داشــته کــه مــی تــوان بــه صــورت »تاریکــی و خشــکی و 

ــز،1373 : 11و12(. ــرد )هینل ــاهده ک ــی« مش ــم باران ک
ــه  ــد ب ــا ناهی ــش ی ــی آلای ــاک و ب ــی پ ــه معن ــا« ب  آب » آناهیت
ایــران نســبت داده انــد. »روز یازدهــم اســفند روز خــور« اســت 
ــان  ــوده اســت و دو فرشــته نگهب کــه اولیــن روز آفرینــش آب ب
ــد، در  ــا، Anahita « ناهی ــات« و دیگــری »آناهیت ــم نپ دارد »اپ

ــود. ــناخته  می ش ــدس ش ــطوره مق ــوان اس ــه عن ــران ب ای
»اردوی ســور« »آناهیتــا، ایــزد بانــوی همــه آبهــای روی زمیــن 
ــوار  ــه س ــر گردون ــت. او ب ــی« اس ــوس کیهان ــمه اقیان و سرچش
ــر و  ــاران، اب ــاد، ب ــی کشــند » ب ــار اســب او را م ــه چه اســت ک
تگــرگ« و سرچشــمه زندگــی و نشــانه پــاک و مقــدس بــودن  و 
بــه دلیــل ارتباطــی کــه بــا زندگــی دارد، جنگجویــان در نبــرد » 
زنــده مانــدن« را از او طلــب مــی کننــد )ایونــس ، 1373: 25(.

تطبیق عنصر اســطوره ای آب در هند، مصر و ایران
طبــق توضیحــات ذکــر شــده عنصــر اســطوره ای آب یکــی 
از اصلــی تریــن عناصــر در بیــن مناطــق مذکــور محســوب 
ــد  ــی باش ــی م ــاوت های ــا و تف ــباهت ه ــه دارای ش ــود ک  می ش
ــده اند: ــه ش ــت وار ارائ ــد فهرس ــه بع ــداول دو صفح ــه در ج ک
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نتیجه
ــی  ــی« م ــت آدم ــاب سرش ــا، »بازت ــطوره ه اس
ــود  ــا را در خ ــا و آرزوه ــاز ه ــه نی ــند و هم باش
دارنــد و نیازهــای  انســان را بــر آورده مــی کننــد 
ــا  ــی ایــن اســاطیر در تمــدن هــای مختلــف ب ول
هــم فــرق مــی کننــد و حتــی اســاطیر یکســان 
بــه دلیــل محیــط و نحــوه معیشــت، تفــاوت های 
بســیاری بــا هــم دارنــد. در مــورد تقــدس، عنصــر 
حاصلخیــزی و عامــل طغیــان نحــوه برخــورد ایــن 

ــا هــم متفــاوت اســت.  اســاطیر ب

منابع
اســاطیر  تاریــخ   .)1393( ژالــه  آمــوزگار، 
ــارات  ــران: انتش ــانزدهم، ته ــاپ ش ــران، چ ای

ســمت.
الســادات)1383(.  عفــت  طوســی،  افضــل 
ــارات   ــران: انتش ــتان، ته ــر باس ــت در هن طبیع

ــوس. ت
تاریــخ  در  رســاله  میرچــا)1373(.  الیــاده، 
ــران:  ــتاری ، ته ــلال س ــه    ی ج ــان؛ ترجم ادی

انتشــارات ســروش.
ایونــس ، ورونیــکا )1373(. اســاطیر مصــر، 
ــارات  ــران: انتش ــی، ته ــلان فرخ ــه باج ترجم

ــاطیر. اس
هنــد،  اســاطیر  ورونیــکا)1375(.  ایونــس، 

اســاطیر. انتشــارات  تهــران: 
جهــان؛  اســاطیر  دونــار)1379(.  روزنبــرگ، 
ترجمــه    ی عبدالحســین شــریفیان، جلد1و2،تهران: 

ــاطیر ــارات اس انتش
آنتونــی)1385(.  گریــن،  و  جرمــی  بلــک، 
ــن،    ــان متی ــه پیم ــان، ترجم ــة خدای فرهنگنام

ــر ــر کبی ــارات امی ــران: انتش ته
 .)1384( آلــن  گربــران،  و  ژان  شــوالیه، 
ــی،  ــودابه فضایل ــه س ــا، ترجم ــگ نماده فرهن

تهــران:  نشــر جیحــون
ــا  ــم  نماده ــاز )1387(مفاهی ــان، مهن عبداللهی
ــخ«،  ــاه درســفالینه هــای پیــش ازتاری »مهروم

ــه، شــماره دوم ــه هنرنام مجل
اســاطیر  شــناخت  جــان)1373(  هینلــز، 
ایــران؛ ترجمــه    ی  ژالــه آمــوزگار و احمــد 

آویشــن. نشــر  تهــران:   تفضلــی،  
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جولیــا ویــت ورث، کارگــردان تئاتــر و مــدرس و عضــو ســابق 
ــه ی  ــه گفت ــت. او، ب ــا اس ــی در کلیس ــای فرهنگ ــن فعالیت ه انجم
عاشــق  عمیقــاً  و  می کنــد  مربی گــری  قلــب  راه  از  خــودش، 
زیبایــی و تجربه هــای قدرتمنــد تجســم در تئاتــر و در کلیســا 
ــه  ــت ک ــی اس ــر و زیبایی شناس ــی هن ــال نوع ــه دنب ــت. او ب اس

ــد. ــت باش ــایی و روحانی ــع کلیس ــر جوام ــی ب مبتن
ــا کنــون در کلیســای جامــع ســنت  ــه ی ســال 2013 ت او از ژانوی
جیمــز در شــهر نیویــورک کارهــای مربــوط بــه برنامه هــای 
پیش تــر،  و  می دهــد  انجــام  را  کلیســا  مأموریــت  و  هنــری 
طراحــی و اجــرای تمــام خدمــات فرهنگــی و پرستشــی را در 
ــا را  ــع او کلیس ــت. در واق ــده داش ــه عه ــان ب ــنت ج ــای س کلیس
ــر  ــی در نظ ــم مذهب ــی و ه ــم فرهنگ ــای ه ــاد پوی ــوان نه ــه عن ب

 . د می گیــر
 performance ــه ی ــال 2003 در مجل ــه در س ــه ک ــن مقال در ای
research –مجلــه ای در مــورد هنرهــای اجرایــی- بــه چــاپ 
ــع  ــس از طــرح پرسشــی از خــود کــه در واق ــت ورث پ رســید، وی
ــه را تشــکیل می دهــد، در دو بخــش دیگــر  ــاه مقال چکیــده ی کوت
ــش  ــی پرس ــردازد. یک ــر می پ ــش دیگ ــرح دو پرس ــه ط ــه ب مقال
ــر  ــه را ب تاریخــی و دیگــری، پرسشــی در مــورد تــن. او ایــن مقال
ــای ســوزوکی  ــه در ســال 2000 از آموزش ه ــه ای ک اســاس تجرب
بــه دســت آورده، نگاشــته و مقالــه  را بــا تصاویــری از صحنه هــای 

ــر همــراه کــرده اســت. ــی بازیگــران در تئات اجــرای بدن
ــلات  ــش عض ــدا، کش ــه ص ــد ک ــی می کن ــه بررس ــن مقال او در ای

 ترجمه ی الهیات

برگردان: پروانه احمدی
دانش آموخته ی ادبیات نمایشی دانشگاه تربیت مدرس
Email: prvnhahmadi61@gmail.com

جولیا ویت ورث

آمـــوزش تئاتـــر فیزیکال
ایدئولـــوژی جســـمانی و 
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ــه  ــت، نتیج ــد. در نهای ــی دارن ــدرت اجرای ــود ق ــن، در خ و ت
ــات  ــه او الهی ــه ک ــن و آنچ ــدرت و ت ــان ق ــه می ــرد ک می گی
ــو  ــال گفت وگ ــد، احتم ــک می نام ــت و ی ــرن بیس ــر در ق تئات

ــود دارد.  وج
در  مقاله هایــی  بیــش  و  کــم  فیزیــکال  تئاتــر  مــورد  در 
ــاب  ــا انتخ ــت ام ــه اس ــار یافت ــی انتش ــف علم ــای مختل مجله ه
ایــن مقالــه از آن جهــت صــورت گرفــت کــه نویســنده ی 
کارگردانــی  و  آمــوزش  زمینه هــای  در  فعالیــت  از  آن جــدا 
ــن  ــروی ت ــه نی ــز ب ــوی نی ــای معن ــه ی تجربه ه ــر، از دریچ تئات

نگریســته اســت. 
از خود( )پرسش  چکیده  

ــح زود  ــتم. صب ــر هس ــردان تئات ــگاه و کارگ ــتاد دانش ــن اس م
ــم  ــم، بدن ــت کن ــم حرک ــی می خواه ــی روم. وقت ــه کلاس م ب
ــاده کــردن  ــرای آم ــه ب ــم ک ــد و مــن می دان می شــکند و می نال
بدنــم بــه حــرکات کششــی نیــاز دارم. بنابرایــن آن قــدر کمــرم 
را بــه ســمت بــالا می کشــم تــا انگشــتانم ســقف بــالای ســرم را 
ــا یــک گــروه تئاتــری  لمــس کننــد. در طــول یــک تابســتان، ب
ســه نفــره –دو آمریکایــی و یــک لهســتانی- پــروژه ای در مــورد 
ــک  ــی از ی ــن کار بخش ــه ای ــتیم ک ــگاری داش ــه ی قوم ن مطالع
تحقیــق در مــورد پویایــی قــدرت و ایدئولــوژی در گــروه تئاتــر 
معاصــر، بــه ویــژه از طریــق شــیوه های آمــوزش بازیگــری 
ــود. مــن دچــار درد جســمانی شــدم و اغلــب روی  ــکال، ب فیزی
ــرای از  ــا ب ــدم و ی ــی را می مالی ــدم پمــاد بدبوی عضــلات دردمن
بیــن بــردن درد پــا، زانــو، یــا پشــتم -پــس از بلعیــدن مشــتی 
ــه ور می شــدم. درد عضــلات،  ــی غوط ــپرین- در نمــک فرنگ آس
تاندون هــا، لیگامان هــا و اســتخوان هایم مــرا بــه فکــر فــرو 
ــت  ــی« و »هوی ــگ تنَان ــورد »فرهن ــش هایی در م ــرد و پرس ب
ترکیبــی« اجراهــای تئاتــری در ذهنــم در گرفــت. پــس از 
مدتــی طولانــی، بدنــم بیشــتر رگ بــه رگ شــد و کمتــر بهبــود 
ــم:  ــر یافت ــی دیگ ــا چالش ــارزه ب ــود را در مب ــن خ ــت و م یاف
کشــش روش منــدی کــه نســبت بــه پــروژه ام پیــدا کــرده 
ــا آن  ــه انسان شناســی ب ــی ک ــر معمول ــز، مســائل غی ــودم و نی ب
ــکال(  ــی )فیزی ــرکات بدن ــد ح ــر می رس ــه نظ ــت. ب ــر اس درگی
ــرای فلســفه،  ــی اســت ب ــه ظرف ــان نیســت بلک ــی بی ــط نوع فق

ــات.  ــی الهی ــاید حت ــوژی و ش ایدئول
تاریخی پرسش 

ــر  ــه مبحــث تئات ــات« در ارجــاع ب ــرای گشــودن بحــث »الهی ب
ــر  ــده در تئات ــای عم ــی از گرایش ه ــت برخ ــاز اس ــکال، نی فیزی
ــدرت  ــال ق ــر انتق ــا ب ــر آن گرایش ه ــرب و تاثی ــرن بیســتم غ ق
ــده ی  ــود. س ــی ش ــر بررس ــاخت تئات ــد س ــت در فراین و ذهنی
گذشــته شــاهد گســترش شــکل تخصصــی شــده ی »کارگــردان« 

ــه در  ــه ک ــود. آنچ ــر ب ــی در تئات ــروی اصل ــک نی ــوان ی ــه عن ب
ســده های قبل تــر بــا عنــوان بازیگر/مدیــر مطــرح بــود، از 
میــان رفتــه و مفهــوم کارگــردان –بــه ویــژه، کارگردان/مولــف- 
ــن  ــا ای ــت. ب ــر گرف ــر را در ب ــد تئات ــای تولی ــه ی جنبه ه هم
ــازه ای  ــه خــودی خــود توجــه ت ــن در ســاختار، ب ــر بنیادی تغیی
ــد آمــد. پژوهش هــای  ــه هنــر و صنعــت بازیگــری پدی نســبت ب
ــد  ــکی، مایرهول ــد استانیسلاوس ــتین مانن ــای نخس کارگردان ه
و کوپــو، راه را بــه مــدت یــک قــرن بــرای توســعه ی روش هــای 
آمــوزش بازیگــری توســط کارگردان هــای اروپایــی و آمریکایــی 
همــوار کــرد. ایــن اندیشــه ی نویــن آمــوزش بازیگــری در اروپــا 
ــق  ــه نظــم بســیار دقی ــی نســبت ب ــا رشــد آگاه ــراه شــد ب هم
شــمار زیــادی از ســنت های نمایشــی و معنــوی آســیایی و 
ــی  ــای علم ــه پژوهش ه ــبت ب ــی نس ــش آگاه ــن، افزای همچنی
علمــی-  و  علمــی  الگوهــای  تاثیــر  تحــت  قابــل مشــاهده. 
بازتاب شناســی،  و  تیلوریســم  روان کاوی،  ماننــد  اجتماعــی 
ــرای تولیــد  ــه دنبــال ایجــاد روش هــای عینــی ب کارگردان هــا ب
کارگردان هــای  از  بســیاری  برآمدنــد.  کارامــد  تئاتــر  یــک 
ــا  ــتاد ی ــوان اس ــه عن ــی -ب ــش آموزش ــن نق ــا گرفت ــی ب تجرب
و  اســتودیوها  آموزشــگاه ها،  موسســه ها،  مــدارس،  معلــم- 
ــر  ــا هن ــه تنه ــا ن ــه در آنه ــد ک ــکیل دادن ــیوم هایی تش کنسرس
یافته هــای  بلکــه  را کشــف می کردنــد  بازیگــری  و صنعــت 

پژوهشی شــان را از طریــق آمــوزش انتشــار می دادنــد.
در هــر روشِ آمــوزش خــودآگاه، بــه طــور ضمنــی، مجموعــه ای 
در  آمــوزش  دارد.  وجــود  تــن  مــورد  در  فرضیه هــا  از 
ــر اســت، جســتجوی  ــدن بازیگ ــر و تحــول ب جســت وجوی تغیی
نوعــی از نظــم و انضبــاط مبتنــی بــر زمینــه ی اجتماعــی 
و فرهنگــی خــاص. طبــق گفتــه ی فیلیــپ بــی. زاریللــی، 
آموزش هــای بازیگــری ماننــد هــر رشــته ی بدنــی دیگــری 
ــا  ــوازی ی ــای ه ــی، تمرین ه ــی و نظام ــای رزم ــل هنره از قبی
ــل  ــروی از میش ــه پی ــد –ب ــمانی، می توان ــه جس ورزش و تنبی
ــه عنــوان »فن آوری هــای تــن« در نظــر گرفتــه شــود  فوکــو- ب
)Zarrilli، 1995: 72(. فوکــو در انضبــاط و مجــازات )مراقبــت 
و تنبیــه( بــه بررســی آنچــه کــه او تــن مطیــع می نامــد، 
ــود،  ــتفاده ش ــد، اس ــد رام باش ــه »می توان ــی ک ــردازد. تن می پ
تبدیــل و اصــلاح شــود« )Foucault، 1977: 136(. آنــگاه 
ــراد  ــر اف ــت ب ــدرت دول ــال ق ــه ی اول از اعم ــه او در درج ک
ایجــاد  از طریــق مجــازات صحبــت می کنــد، بــه وضــوح، 
ــورد مطالعــه  »سیاســت تــن«را - از راه انضبــاط فیزیکــی م

از شــکنجه می گویــد: او در صحبــت  قــرار می دهــد. 
و  مــادی  عناصــر  از  مجموعــه ای  عنــوان  تــن«؛  »سیاســت 
ــی رود.  ــه کار م ــا ب ــد جنگ افزار ه ــه مانن ــت ک ــی اس تکنیک های
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از  حمایــت  و  ارتباطــی  مســیرهای  تقویــت،  ایســتگاه های 
ــرمایه گذاری  ــان س ــای انس ــر بدن ه ــش، ب ــدرت و دان ــط ق رواب
ــی،  ــای( علم ــات )ابژه ه ــه موضوع ــا ب ــل آنه ــا تبدی ــد و ب می کن

.)28  :1977  ،Foucault( می ســازد  مطیع شــان 
کــه  اســت  افــراد  روی  جســمانی  آزمایش هــای  طریــق  از 
ــر،  ــود. تئات ــته  می ش ــه نوش ــش«( جامع ــا »دان ــوژی )ی ایدئول
ــن  ــدن اســت و ای ــرای ب یکــی دیگــر از ظرف هــای اجتماعــی ب
پرســش را مطــرح می کنــد کــه چگونــه می تــوان سیاســت تــن 
و هویت هــای ترکیبــی را در آمــوزش بازیگــری درک کــرد؟ 
ــی  ــون اساس ــی، قان ــس مرلو-پونت ــه ی موری ــق گفت ــر، طب اگ
ادراک و جهان بینــی بــر تجربــه ی بــدن زیســته بنــا  شــده 
ــوزش  ــای آم ــس روش ه باشــد )Merleau-Ponty , 1962 (، پ
فیزیکــی کــه کارگردان هــا در قــرن بیســتم تدویــن کردنــد قــدرت 
ــر  ــی«- ب ــطح مویرگ ــوزف روچ »در س ــلاح ج ــه اصط ــگرفی –ب ش

همــکاران و شــاگردان آنهــا داشــته اســت )بــه نقــل 
.)72 :1995 ،Zarrilli از 

ــی  ــت روان ــاب زیس ــاز کت ــر در آغ ــت باتل جودی
انگلیســی  واژه نامــه ی  از  نقــل  بــه  قــدرت، 
تعریــف  چنیــن  را  »انقیــاد«  آکســفورد، 

: می کنــد
ــلطه ی  ــت س ــدن تح ــع ش ــل مطی ــاد... عم انقی
یــا  دیگــر  حاکــم  یــا  مطلــق  فرمان روایــی 
تحــت  بــودن  مطیــع  حالــت  برتــر.  قــدرت 
مطیــع  حالــت  اطاعــت...  دیگــری.  ســلطه ی 
ــودن در  ــوول ب ــا مس ــودن، ی ــوژه ب ــودن، س ب
قبــال چیــزی... منطــق. عمــل تهیــه ی ســوژه ای 

.)1  :1997  ،Butler( گــزاره  یــک  بــرای 
ــد؛  ــه می ده ــاد ادام ــس انقی ــت پارادوک ــف ماهی ــه کش ــر ب باتل
رابطــه ی دوگانــه بیــن ســوژه شــدن )مطیــع کســی کــه صحبــت 
ــع  ــودن، تاب ــوژه ب ــت( و س ــا هس ــد ی ــل می کن ــا عم ــد ی می کن
ــر  ــم. باتل ــح مترج ــی. )توضی ــاختار گفتمان ــک س ــودن، در ی ب
می نویســد: »انقیــاد بــه دو رونــد دلالــت دارد: رونــد تابــع 
ــد:  ــه می ده ــدن«. وی ادام ــوژه ش ــد س ــدن، و رون ــدرت ش ق
ــده،  ــال ش ــوژه اعم ــر س ــه ب ــت ک ــی اس ــاد قدرت ــه انقی »گرچ
ــن  ــد، و همی ــاذش می کن ــوژه اتخ ــه س ــت ک ــی اس ــا قدرت ام
اتخــاذ اســت کــه ابــزاری بــرای ســوژه شــدن برمی ســازد«. در 
ــع  ــد تاب ــتن، بای ــدرت داش ــرای ق ــا پارادوکســی هســت: ب اینج
ــوژگانی در  ــت های س ــی سیاس ــگام بررس ــود(. هن ــدرت ب آن ق
ــوگرا  ــش دوس ــی، خوان ــوزش فیزیک ــل آم ــری و عم ــروه تئات گ
)پارادوکســیکال( باتلــر از انقیــاد گمــراه کننــده اســت. در 
نیــز می توانــد  بازیگــر  بــه ســوژه،  فراینــد تبدیــل شــدن 

ــود. ــردان ش ــام کارگ ــه ن ــری ب ــروی شــخص دیگ ــوژه  ی قلم س
آنتونــن آرتــو در کتــاب تئاتــر و همــزادش اجــرای بازیگــر 
خالــص  آئیــن  و  شــهادت  مقــدس«  »عمــل  مثابــه  بــه  را 
قربانــی بــه چالــش می کشــد کــه فراتــر از یــک حــوزه ی 
ــلا  ــه ی کام ــک تجرب ــه ســمت ی ــت ب ــودی و بیشــتر حرک بازنم
ــو از  ــه ی آرت ــت )Artaud ، 1958(. اندیش ــناختی اس پدیدارش
ــی های  ــه در بررس ــه ک ــژه همان گون ــدس، به وی ــر مق ــک تئات ی
ــه  ــه تفصیــل شــرح داده شــد، -ن ــرژی گروتوفســکی ب بعــدی ی
ــای  ــر از گرایش ه ــی دیگ ــن- یک ــه در آئی ــر بلک ــط در تئات فق
عمــده ی آوان گارد قــرن بیســتم را نشــان می دهــد: علاقــه ی رو 
بــه رشــد نســبت بــه تمریــن معنــوی و درونــی غیــر اروپایــی و 
افزایــش توجــه بــه ارتبــاط میــان ایدئولــوژی مذهبــی/ معنــوی 
ــردان را  ــو، کارگ ــر. آرت ــد تئات و ســفر خــلاق و شــخصی هنرمن

ــه: ــر ک ــدرت برت ــک ق ــد، ی ــق« نامی »خال

در زمینــه ی فیزیکــی، بایــد یــک حرکــت شــدید و ژســت 
ــن و  ــت مطلق تری ــد... در جه ــف کن ــی را کش ــی معادل احساس
ــی،  ــطح کیهان ــی... و در س ــاط اخلاق ــم و انضب ــن نظ کامل تری
بایــد برخــی نیروهــای شــر را آزاد کنــد بــا فعــال کــردن آنچــه 
کــه آنهــا بایــد فعــال کننــد و درهــم شکســتن آنچــه کــه آنهــا 
-113 :1958 ، Artaud( بایــد ســرکوب کننــد و بســوزانند

.)14
ــا اســتاد/ ــق، آی ــوان خال ــه عن ــو از کارگــردان ب ــف آرت ــا تعری ب

ــوس  ــه لوگ ــت ک ــدا( اس ــوس )خ ــک تئ ــده آل، ی ــردان ای کارگ
)کلمــه( خــودش را ادا می کنــد و آن را بــر بــدن بازیگــری 
تصــور  آمــوزش  آیــا  می نویســد؟  می بینــد،  آمــوزش  کــه 
ــر مقــدس اســت؟  شــده ی کارگــردان، الهیــات جدیــدی از تئات
شــیوه های  بــه  می تواننــد  چگونــه  معاصــر  کارگردان هــای 
ــا  ــاگردان آنه ــوند و ش ــغول ش ــی( مش ــی )فیزیک ــوزش بدن آم
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ــه ظاهــر  ــات ب ــه می تواننــد از چنیــن امکان -ماننــد مــن- چگون
توتالیتــر )تمامیت خــواه( اجتنــاب کننــد؟

پرسشی در مورد تن
ســوژه، انقیــاد، ذهنیــت... مــن در میــان ایــن فضاهــا در مــورد 
گروهــی از بازیگــران می نویســم کــه گفت وگــوی آنهــا بــه 
طــور مــداوم بــر ســر عمــل آموزشــی و فرهنــگ جسمانی شــان 
اســت. انجمــن بازیگــرن SITI ، یــک گــروه آمریکایــی متشــکل 
از 10 بازیگــر و 7 طــراح و سرپرســت اســت کــه بــه کارگردانــی 
SITI مخفــف اســم اصلــی  آن بــوگارت هدایــت  می شــود. 
ایــن گــروه، موسســه بین المللــی تئاتــر ســاراتوگا، اســت و 
ــط  ــال 1991 توس ــیس آن در س ــان تاس ــوان در زم ــن عن ای
ــه  ــوزوکی- ک ــر –تاداشــی س ــی تئات ــردان ژاپن ــوگارت و کارگ ب
ــت.  ــده اس ــه آن داده ش ــرده، ب ــرک ک ــروه را ت ــان گ از آن زم
ــرار  ــوگارت ق ــروه، ب ــن گ ــی ای ــت بیرون ــز هوی ــه در مرک اگرچ
ــورن -عضــو کلیــدی آن- اســت کــه آمــوزش  ــن ل ــا  ال دارد ام
را بــه عنــوان شــالوده ی گــروه و زبانــی کــه آنهــا بــه اشــتراک 
دو  از   SITI  .)2000  ،Lauren( می شناســاند  می گذارنــد، 
ــک  ــرد: تکنی ــره می گی ــاوت به ــلا متف ــی کام ــیوه ی آموزش ش
ســوزوکی؛ یــک شــیوه ی فیزیکــی طراحــی شــده توســط 
ــی،  ــدرت بدن ــعه ی ق ــرای توس ــی او ب ــروه ژاپن ــوزوکی و گ س
صوتــی و معنــوی در بازیگــران، و تکنیــک ویوپوینــت )نظــرگاه (؛ 
یــک روش نظــری و تمریــن بداهه گویــی کــه تخیــل گــروه را از 
راه شــناخت عناصــر زمــان و فضــا توســعه می دهــد. هــر کــدام 
ــواع  ــه ان ــاد را ب ــش از انقی ــی، پرس ــیوه های آموزش ــن ش از ای
ــا اراده ی  ــرد ب ــاط ف ــد: پرســش از ارتب ــف مطــرح می کنن مختل
ــروه. ــه اراده ی گ ــردان و چ ــت کارگ ــه اراده و خواس بیرونی-چ

ــرژی  ــکون ان ــت. در س ــاص اس ــدن خ ــک ب ــوزوکی، ی ــدن س ب
ــز  ــریع و متمرک ــرل شــده، س ــی ســفت و کنت ــارت دارد، تن مه
از  یافتــه  توســعه  توســط ســوزوکی  کــه  آموزشــی  اســت. 
ــو اســتفاده  ــر ن عناصــر هنرهــای رزمــی، کابوکــی ژاپنــی و تئات
می کنــد و نیــز از تاثیــرات رقــص مــدرن آمریکائــی بهــره 
ــا  ــتقیم ب ــاط مس ــرکت کننده را در ارتب ــن روش، ش ــرد. ای می ب
ــده  ــف ش ــداف تعری ــن، اه ــته های هنجاری ــه ای از خواس مجموع
ــروه  ــه گ ــی ک ــد. هنگام ــرار می ده ــخص ق ــر مش ــک رهب و ی
ــدن در  ــا چرخی ــر )ب ــد، رهب ــوزش می بین ــران SITI آم بازیگ
ــا  ــام حرکت ه ــب ن ــوزش دادن، اغل ــال آم ــروه( در ح ــان گ می
ــاره  ــا اش ــه حرکت ه ــف زدن، ب ــا ک ــا ب ــد« ی ــدا می زن را »ص
چمباتمــه  گــروه  مقابــل  در  تدریــس  هنــگام  او  می کنــد. 
ــکاف و  ــاق ش ــه در ات ــدی ک ــو بلن ــوب بامب ــه چ ــد و ب می زن
ــن چــوب،  ــد. ای ــه می زن ــد، ضرب ــرک ایجــاد می کن در ســقف ت
حبــس  را  نفســش  اغلــب  شــرکت کننده  دارد.  نــام  شــنای 

می کنــد و منتظــر می مانــد تــا زمانــی کــه صــدای ضربــه 
ــنود.  ــت، بش ــی اس ــای اصل ــیاری از حرکت ه ــلام بس ــه اع را ک
هــر حرکــت و هــر پیشــرفتی توســط ضربــه ی خارجــی کــه بــه 

شــنای وارد می آیــد، هدایــت  می شــود ]1[.
ــه  ــه زدن ب ــا ضرب ــی« ب ــک عموم ــماره ی ی ــال: »ش ــک مث ی
ــه  ــروه ک ــی از گ ــط اعضای ــن -توس ــر روی زمی ــو ب ــوب بامب چ
ــتش  ــای راس ــرکت کننده پ ــد- ش ــت می کنن ــوزش را هدای آم
ــا بیشــترین ســرعت ممکــن آن  ــرد و ب ــالا می ب ــه ســمتی ب را ب
ــش را  ــای چپ ــدی، او پ ــه ی بع ــا ضرب ــد. ب ــن می کوب ــه زمی را ب
می کشــد و آن را ماننــد نخســتین وضعیــت رقــص بالــه )لمــس 
پاشــنه( روی کــف زمیــن نگــه مــی دارد. ســپس از حالــت 
ــود و  ــا  می ش ــق ره ــوز( عمی ــت ق ــه حال ــتن ب ــه  )نشس چمباتم
ــش را  ــپس وزن ــد. س ــد می کن ــن بلن ــنه اش را از روی زمی پاش
روی پــای راســت می انــدازد و بنابرایــن بــرای بــالا بــردن پــای 
ــی  ــار در جهت ــی را این ب ــد قبل ــا رون ــود ت ــاده  می ش ــش آم چپ
ــی« از شــرکت کننده  ــک عموم ــد. »شــماره ی ی ــاز کن ــر آغ دیگ
ــور انجــام  ــا ســرعت ن ــای متضــاد را ب ــه حرکت ه ــد ک می خواه
دهــد و بیــن حرکت هــا توقف هــای قــوی و محکــم داشــته 
ــدرت  ــد ق ــردن، نیازمن ــالا ب ــن و ب ــش ســرعت پایی باشــد. افزای
ــه  ــا ک ــت. از آنج ــوری اس ــادل مح ــد تع ــز نیازمن ــی و نی بدن
تمریــن از بیــرون هدایــت  می شــود، شــرکت کننده همیشــه 
بایــد تمرکــزش را حفــظ کنــد و منتظــر صــدای بلنــدی باشــد 
کــه دلالــت بــه مرحلــه ی بعــدی دارد. او ممکــن اســت مجبــور 
ــی  ــه زدن باق ــت چمباتم ــه حال ــی ب ــی طولان ــرای مدت ــود ب ش
ــران  ــر بح ــلاوه ب ــا ع ــد، ی ــرزش بیوفت ــه ل ــش ب ــد و پاهای بمان
ــل  ــه اص ــد. س ــان کن ــز بی ــاری را نی ــه، گفت ــی آن لحظ فیزیک
ــف  ــتاب و توق ــف ش ــای مخال ــا نیروه ــاط ب ــز در ارتب ــر نی دیگ
ــرعت،  ــن(، س ــه ی زمی ــش )جاذب ــا گران ــازی ب ــود دارد؛ ب وج

ــدن. ــرو در ب ــادل و نی تع
ــمه ها«  ــوزوکی، »مجس ــوزش س ــاوت در آم ــن متف ــک تمری ی
ــنای  ــی ش ــک خارج ــه تحری ــژه ب ــه به وی ــود ک ــده  می ش نامی
ــی  ــت چمباتمــه ی خنث ــک حال ــن از ی ــن تمری بســتگی دارد. ای
ــا  ــود. ب ــاز  می ش ــن آغ ــر زمی ــته ب ــت نشس ــک وضعی ــا از ی ی
ــرعت  ــترین س ــا بیش ــرکت کننده ب ــوب، ش ــه چ ــه زدن ب ضرب
ــتد  ــتانش می ایس ــر انگش ــم ب ــاوت ه ــکلی متف ــه ش ــن ب ممک
روی  اســت،  زمیــن  روی  پاهایــش  کــه  حالــی  در  هــم  و 
ــتن  ــتادن و نشس ــه ایس ــد. اگرچ ــادل می کن ــاد تع ــتش ایج پش
ــا  ــت، آنه ــدرت اس ــادل و ق ــرعت، تع ــد س ــمه ها نیازمن مجس
تخیــل فــرد را نیــز در لحظــه ی بحــران طلــب می کننــد. 
ــوب  ــدای چ ــه ص ــن ب ــت: ت ــی اس ــتی، پاولوف ــه راس ــه، ب نتیج
ــه و  ــرای تجزی ــی ب ــدون اینکــه زمان پاســخ می دهــد؛ شــخص ب
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ــا یــک  ــه یــک موقعیــت ی ــا انتخــاب داشــته باشــد، ب تحلیــل ی
ــروع  ــض ش ــه مح ــت ب ــک حرک ــد. ی ــش می کن ــت جه وضعی
بــرای کنتــرل  پایــان می رســد. شــرکت کننده  بــه  شــدن، 
ــدازه  ــی اش )هــر ان ــاده شــدن در ســاختار انتخاب تنفســش و آم
کــه دشــوار باشــد( بــه چالــش کشــیده  می شــود. اگرچــه 
انگیــزه ی حرکت هــا ضربــه ی خارجــی اســت کــه پــی در 
ــروی  ــک نی ــر ی ــوزش ب ــا آم ــود، ام ــوب زده  می ش ــه چ ــی ب پ

افــراد تاکیــد می کنــد.  برانگیزاننــده در درون 
ــدت در  ــه ش ــوزوکی ب ــوزش س ــه آم ــود دارد ک ــی وج مواقع
ارتبــاط اســت بــا یــک معلم/اســتاد/رهبر در مــکان. یــک 
 )SITI رهبــر کــه کارگــردان گــروه )در اینجــا گــروه بازیگــران
ــی  ــک –یعن ــخیص تکنی ــت تش ــر، ماهی ــع دیگ ــت. در مواق نیس
شــرکت کننده در برابــر بدنــش، در برابــر نفســش، در برابــر 
ــی  ــرد. یک ــرار می گی ــت ق ــن- در اولوی ــر زمی ــوزش، در براب آم
از مشــهورترین حالت هــای ســوزوکی تمریــن »پای کوبــی و 
ــش  ــه چال ــروه ب ــه در آن کل گ ــی ک ــت. تمرین ــی« اس فلوت زن
ــم  ــا ریت ــه ب ــا 5 دقیق ــدت تقریب ــه م ــا ب ــود ت ــیده  می ش کش
ــر  ــم، ب ــکان محک ــد ام ــیقی، در ح ــه ای از موس ــترک قطع مش
ــه  ــروه ب ــی، گ ــان پای کوب ــد. در پای ــی کن ــن پای کوب روی زمی
ــر زمیــن می افتــد  ــاد و نفــس نفــس زدن ب ــت خســتگی زی حال
ــه  ــا اشــاره ی دوم موســیقی ب ــی کــه ب ــا زمان و دراز می کشــد ت
آهســتگی بلنــد شــود و در جلــوی پــرده ی تئاتــر بــا انــرژی کــم 
و بــه حالتــی ثابــت راه بــرود. ســوزوکی در مقالــه اش بــا عنــوان 
ــا  ــن ب ــن تمری ــه ای ــد ک ــان می ده ــت« نش ــن اس ــگ، ت »فرهن
ــی  ــز زندگ ــر متمرک ــه و غی ــی تجرب ــام و ب ــدن خ ــر در ب »تغیی
ــن  ــه زمی ــا ب ــا پ ــا ب ــی ی ــود. او پای کوب ــام  می ش ــره« انج روزم
ــی کــه  ــوان یــک »تحــرک فیزیکــی جهان ــه عن ــه زدن را ب ضرب
بــرای مــا لازم اســت تــا بــه شــدت از بــدن خــود آگاه شــویم یــا 
یــک فضــای ســاختگی ایجــاد کنیــم کــه ممکــن اســت فضــای 
ــی  ــک دگردیس ــه ی ــم ب ــا بتوانی ــود ت ــده ش ــز نامی ــی نی آئین
نظــر  در   )9-158  :1995  ،Suzuki( برســیم«  شــخصی 
می گیــرد. ایــن دگردیســی آئینــی بایــد در ارتبــاط میــان فــرد 
ــام  ــروه انج ــرد و گ ــان ف ــاط می ــن در ارتب ــوزش و همچنی و آم
شــود. آنچــه کــه شــرکت کننــده را حتــی در بزرگ تریــن 
وامــی دارد،  دادن  ادامــه  بــه  شــدید  آســیب  لحظه هــای 
مشــارکت جمــع در تمریــن و قــدرت تکــرار آن اســت: ریتمــی 
تغییــرات  و  مشــتق  می شــود،  مشــترک  پای کوبــی  از  کــه 
آشناســت.  آن  بــا  خوبــی  بــه  شــرکت کننده  کــه  آهنــگ 
ــد بیشــتر ادامــه دهــد، یــک  ــرد نمی توان ــی کــه ف درســت زمان
ــاق  ــه در ات ــن همــه بلافاصل مــرگ جمعــی رخ می دهــد. بنابرای
ــدرت  ــاره یــک ق ــن مــرگ، دوب ــد. از ای ــر روی زمیــن می افتن ب

ــرای  ــی ب ــد چالش ــود؛ مانن ــد  می ش ــن متول ــر ممک ــد غی جدی
باقــی مانــدن در کنــار هــم، فــرد از خســتگی مفــرط گذشــته ی 
خــود بــه حالــت ایســتاده درمی آیــد و بــه آهســتگی در جلــوی 
پــرده ی تئاتــر راه مــی رود. ایــن کاری نیســت کــه فــردی 
ــی  ــه تنهای ــی آن را ب ــد؛ کس ــام ده ــی انج ــه تنهای ــد ب بتوان
ــن  ــه ای ــت ک ــی اس ــوزش گروه ــت آم ــد. در باف ــام نمی ده انج

ــد. ــق می یاب ــن تحق ــر ممک ــر غی ام
ــخت و  ــفت و س ــیار س ــگاه اول، بس ــوزوکی، در ن ــوزش س آم
در احساســاتش، تمامیت خــواه بــه نظــر می آیــد. در واقــع، 
قابــل  غیــر  خواســته های  مــورد  در  فراوانــی  داســتان های 
ــر  ــر در تئات ــدرت نابراب ــط ق ــوزوکی و رواب ــای س ــاف آق انعط
کوچــک واســدا و گــروه بازیگــران تــوگا، وجــود دارد. بــا وجــود 
ــل  ــه قب ــی ک ــیاری از آنهای ــران SITI –بس ــروه بازیگ ــن، گ ای
ــوزوکی  ــا س ــترده ب ــور گس ــه ط ــدن SITI ب ــود آم ــه وج از ب
کار کــرده بودنــد- نیــروی توانمندســازی تکنیــک او را بــه 
رســمیت می شناســند. خلــوص فــرم، وضــوح نظــم، و اثــر 
ــرز  ــه ط ــه ب ــت ک ــزی اس ــدن، چی ــاهده ی آن روی ب ــل مش قاب
ــارف در  ــراردادی و متع ــر ق ــن تئات ــت تمری ــی از ذهنی عجیب
ــای یــک  ــی جداســت. ســاختار واقعــی پ ــای غرب ــکا و اروپ آمری
شــرکت کننده ممکــن اســت پــس از 4 هفتــه تغییــر کنــد. 
ــن اورن  ــت ال ــه صحب ــت ب ــری اس ــد نظ ــت، تجدی ــن عینی ای
ــه  ــد ک ــادی نمی بینن ــای زی ــران، آموزش ه ــت: »بازیگ ــه گف ک
بــه تــن عینیــت بخشــد. گاهــی ذهنــی بــودن در تئاتــر، خــوب 

.)2000  ،Lauren( نیســت« 
ــاوت  ــلا متف ــی کام ــت در  SITI از راه ــی ویوپوین روش آموزش
ــام  ــا اله ــود. ب ــک  می ش ــاد نزدی ــت و انقی ــئله ی ذهنی ــه مس ب
از کلیســای جانســون آمریکا/جنبــش رقــص پســت مدرن در 
ــوگارت  ــال های 1970، ب ــل س ــال های 1960 و اوای ــر س اواخ
روش بداهــه ی طــراح رقــص، مــاری اوورلــی، را بــرای پرداختــن 
ــی  ــردان آمریکای ــر کارگ ــش توتالیت ــه او از نق ــی ک ــه نگران ب
و نگرانــی کــه از فقــدان آموزش هــای فیزیکــی مبتنــی بــر 
سیســتم استانیسلاوســکی بــرای بازیگــران آمریــکا داشــت، 
شــیوه ای  ویوپوینــت   .)1999a  ،Bogart( داد.  گســترش 
بــوگارت،  دراز  تینــا لانــدو، همــکار ســال های  اســت کــه 
»فلســفه ی حرکــت« می نامــد و بــه یــک روش آمــوزش و 
 ،Landau( ــت ــده اس ــه ش ــرا، ترجم ــد اج ــرای تولی ــی ب روش
1995 :20(. ویوپوینــت همچنیــن واژگانــی اســت کــه بــا آنهــا 
ــه  ــی روی صحن ــت فیزیک ــه حرک ــود و ب ــکنی  می ش ساختارش
ارجــاع می دهــد؛ نقاطــی از آگاهــی و شــناخت اســت کــه 
ــود  ــم در خ ــش و ه ــن نمای ــی تمری ــم در بدیهه گوی ــر ه بازیگ
ــران او  ــروه بازیگ ــوگارت و گ ــد. ب ــظ می کن ــا را حف ــرا آنه اج
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ــی را کــه شــش اصــل داشــت، گســترش  ــی اوورل سیســتم اصل
ــی،  ــاط فضای ــد: ارتب ــخص کردن ــت، مش ــه ویوپوین ــد و نُ دادن
معمــاری، شــکل، حرکــت، الگــوی کــف، پاســخ حرکتــی، 
ــوط  ــت مرب ــن ویوپوین ــرار، و ســرعت، همچنی ــان، تک ــدت زم م
ــر  ــه عناص ــه را ب ــا صحن ــد ت ــلاش می کن ــت ت ــه آواز. ویوپوین ب
ــب  ــله مرات ــه سلس ــد. در نتیج ــرد کن ــکیل دهنده ی آن خ تش
روایــت و احســاس را کــه شــالوده ی اصلــی تئاتــر آمریــکا 
آمریکایــی  تئاتــر  صحنــه ی  بــر  را  بازیگــر  بــدن  و  اســت 
ــرد.  ــن می ب ــته، از بی ــه داش ــت نگ ــی حرک ــتا و ب ــاً ایس عمدت
ــدازه  ــان ان ــه هم ــی ب ــای فیزیک ــد فض ــری مانن ــاخت عناص س
ــت،  ــردان. ویوپوین ــرای کارگ ــه ب ــت ک ــم اس ــر مه ــرای بازیگ ب
ســاختارهای اجتماعــی سلســله  مراتبــی را نیــز در رونــد تولیــد 

تئاتــر در هــم می شــکند.

بــر خــلاف نظــم و انضبــاط فــردی ســوزوکی، -»مبانــی« 
ای کــه عمدتــا بــر تــک تــک روابــط میــان شــرکت کننده 
ــردان،  ــر و کارگ ــان بازیگ ــا می ــم، ی ــاگرد و معل ــوزش، ش و آم
»پای کوبــی  ماننــد  ویوپوینــت،  تکنیــک  می کنــد-  تاکیــد 
ــروه  ــق گ ــی عمی ــر آگاه ــوت(«، ب ــن فل ــاکوهاچی )نواخت و ش
ــای  ــه ج ــروه –ب ــت گ ــن هوی ــق تعیی ــت. از طری ــز اس متمرک
ــت  ــت کارگــردان- اســت کــه SITI ایجــاد  می شــود و حال هوی

کامــلًا رایجــی از انقیــاد را مــورد پرســش قــرار می دهــد. 
ویوپوینــت  پاســخ حرکتــی حکــم می کنــد کــه بازیگــر، در 
ــان  بداهه گویــی و همچنیــن در اجــرا، همیشــه بایــد پیــرو جری
ــزه ی جــدا.  ــا انگی ــردی ی ــرو اندیشــه ی ف ــه پی ــش باشــد؛ ن کن
شــخص، خــودش ســوژه ی خواســت و اراده ی گــروه اســت. یــک 
ــک اراده ی پیوســته.  ــه ســمت ی ــر ب عضــو از کل در حــال تغیی
ــرعت، و  ــا، س ــا فض ــاط ب ــکل، ارتب ــرد –ش ــدن ف ــناخت ب ــا ش ب
ــرد  ــدن ف ــد. ب ــا می کن ــی را ره ــوم فردگرای ــروه، مفه ــره- گ غی
بــه عنــوان بخشــی از یــک تــن بزرگ تــر، تــن کار، تــن گــروه، 
حرکــت می کنــد... در واقــع یــک هویــت ترکیبــی اســت. فکــر 
کــردن بــه ایــن کــه آمــوزش ویوپوینــت، این چنیــن بــه آزادی و 
ــزد  ــه، کنجــکاوی را برمی انگی ــاز اختصــاص یافت ــت ب ــه خلاقی ب
ــی  ــاد حت ــای انقی ــک فض ــراری ی ــاهد برق ــت ش ــن اس و ممک
روش  در  انقیــاد  از  شــدیدتر 
در  باشــیم.  ســوزوکی  آمــوزش 
ویوپوینــت، یــک شــخص ســوژه ی 
امــا  گــروه  می شــود.  اراده ی 
ــرار  ــا تک ــی ی ــه هم زمان ــدود ب مح
رهبرهایــی  همیشــه  نیســت. 
در آمــوزش ایــن شــیوه وجــود 
دارنــد کــه هویــت آنهــا ســیال 
کــه  ایــن  بــدون  یعنــی  اســت 
ــته  ــن کار بس ــرای ای ــراردادی ب ق
در  می شــوند.  عــوض  باشــند، 
ــن  ــوزش، پویاتری ــیوه ی آم ــن ش ای
بیننــده  یــک  بــرای  لحظه هــا 
ــی  ــه یک ــت ک ــی اس ــاً آن های غالب
طــول  در   - شــرکت کننده ها  از 
گــروه  از  متفــاوت  بداهه گویــی- 
 می شــود: یــک زن تنهــا جلــوی 
ــمان  ــه آس ــتد و ب ــه می ایس صحن
کــه  حالــی  در  می کنــد،  نــگاه 
ــره ی  ــا چه ــروه ب ــایر اعضــای گ س
دراز  زمیــن  بــر  پائیــن  بــه  رو 
ــا صــدای بــه هــم کوفتــن در، همــه بــالا می پرنــد  می کشــند. ب
ــدن  ــه دوی ــروع ب ــره ای ش ــیری دای ــاد در مس ــرعت زی ــا س و ب
ــیار  ــرعت بس ــا س ــه ب ــا ک ــرد تنه ــک م ــز ی ــه ج ــد. ب می کنن
ــتقیم  ــد، مس ــکان می ده ــرش را ت ــه س ــی ک ــته و در حال آهس
ــای  ــد ]2[. لحظه ه ــت می کن ــه حرک ــالای صحن ــمت ب ــه س ب
تئاتــری پویــا و پــر تحرکــی وجــود دارد کــه در آنهــا تــن افــراد 
بــا وجــود ارتبــاط کامــل بــا سیاســت تــن، هویــت فــردی خــود 
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و ســوژگی خــود را بیــان می کنــد.
ــوان  ــا عن ــود ب ــی خ ــوزوکی از روش آموزش ــه س ــی ک در حال
آئیــن صحبــت می کنــد، روش آمــوزش ویوپوینــت بیشــتر 
یوهــان  اســت.  ارتبــاط  در  بــازی  اجتماعــی  پدیــده ی  بــا 
ــوان  ــا عن ــود ب ــی خ ــر اصل ــناس، در اث ــگا، جامعه ش هوئی زین
تعریــف  ارادی  فعالیــت  یــک  را  »بــازی«   ،Homo Ludens
ــول«  ــر »معم ــدود و غی ــان مح ــکان و زم ــه در م ــد ک می کن
اســت  جــذاب  شــرکت کننده  بــرای  تمامــاً  و  می دهــد  رخ 
آموزشــی  تمرین هــای   .)13  :]1938[  1970  ،Huizinga(
ــد.  ــاق می افت ــدود اتف ــکان مح ــان و م ــز در زم ــت نی ویوپوین
ــن، روی  ــاق تمری ــی از ات ــای خاص ــه: در فض ــوان نمون ــه عن ب
ــرای  ــدود. ب ــی مح ــدت زمان ــک م ــرای ی ــره؛ و ب ــه، و غی صحن
ایــن شــیوه ی آموزشــی قوانیــن ثابتــی وجــود دارد کــه متکــی 
بــر  بــه حرکــت اش  بــه تمرکــز هــر شــرکت کننده  اســت 
ــه  ــان و مــکان )یعنــی همــان نُ ــی از زم اســاس مجموعــه  اصول
ــرای  ــم ب ــژه ای ه ــای وی ــاً تمرین ه ــت(، و غالب ــل ویوپوین اص
ــت  ــی را هدای ــه بداهه گوی ــود دارد ک ــت وج ــن ثاب ــن قوانی ای
ــیوه ی  ــداوم در ش ــاط م ــاد ارتب ــته ی ایج ــن خواس ــد. ای می کن
آموزشــی ویوپوینــت، در  واقــع آن را بــه فعالیتــی تبدیــل 

ــت. ــذاب اس ــه ج ــه همه جانب ــرده ک ک
و  می نامــد  »زائــد«  اساســاً  را  بــازی  هوئی زینــگا  اگرچــه 
ــد، امــا تصدیــق  ــردن می دان ــرای لــذت ب ــا ب وجــود آن را عمدت
ــاط در  ــاد ارتب ــت ایج ــد در خدم ــازی می توان ــه ب ــد ک می کن
جامعــه نیــز بــه کار رود: »بــازی، ســاختار گروه بندی هــای 
اجتماعــی را رواج می دهــد. گروه هایــی کــه تمایــل دارنــد 
ــای  ــود را از دنی ــان کاری، خ ــا پنه ــد و ب ــان کنن ــود را پنه خ
 :]1938[ 1970 ،Huizinga( »مشــترک متفــاوت نشــان دهنــد
13(. ایــن مســئله در شــیوه ی آموزشــی ویوپوینــت نیــز ضــروری 
اســت. در ایــن شــیوه، بــا وجــود ســاختار بداهه گونــه، گروهــی 
زیبایی شناســی  اولیــه ی  آموزش هــای  و  مشــترک  واژگان  از 
فراهــم  می شــود و بیــن بازیگرهــای گــروه SITI یــا ســایر 
ایــن  فعالیــت  اســاس  می کنــد.  ایجــاد  پیونــد  گروه هــا، 
میــان  عمیــق  جســمانی  رابطــه ی  در  آمــوزش  شــیوه ی 
بــدن فــرد روی صحنــه و افزایــش ارتبــاط ملمــوس میــان 
شــرکت کننده و مخاطــب، نهفتــه اســت. هوئی زینــگا ادعــا 
می کنــد کــه توانمندی هــای بــازی بــرای ایجــاد ارتبــاط، 
ــه دلیــل ویژگــی  ــازی ب خــارج از قلمــرو کارکــرد آن اســت و ب
بازنمــودی ای کــه دارد، بــه هــر طریقــی شــده، »خیالــی« باقــی 
ــک  ــت ی ــوزش ویوپوین ــیوه ی آم ــال، ش ــن ح ــا ای ــد. ب می مان
ــن روش  ــوزوکی، ای ــوزش س ــد آم ــت. مانن ــری نیس روش بازیگ
نیــز اساســاً غیــر تقلیــدی اســت. در عــوض، گروهــی از واژگان 

حرکتــی اســت کــه بــر بــدن شــخص احاطــه دارد و مرتبــط بــا 
ــازی«  ــن مفهــوم کارکــرد اجتماعــی »ب ــن اســت. ای سیاســت ت
ــی  ــا دو پرســش اصل ــی« ب ــای مذهب ــد »مناســک و آیین ه مانن
ــی  ــوژی سیاس ــمانی و ایدئول ــل جس ــورد عم ــه در م ــن مقال ای
ــا و  ــواع بازی ه ــان ســایر ان ــوان در می ــا می ت ــاط دارد. قطع ارتب
ــوان  ــه عن ــم فرهنگــی پرداخــت. ب ــش مفاهی ــه خوان ــا، ب نظام ه
ــی  ــونت فیزیک ــذاری خش ــی ارزش گ ــی: یک ــه ی افراط دو نمون
خشــونت  ارزش گــذاری   دیگــری  و  آمریکایــی  فوتبــال  در 
آلمــان  ورزشــی  نمایش هــای  در   )Volksgemeinschaft(
نــازی. بررســی اراده ی فــردی و آگاهــی جمعــی و بررســی 
 SITI ــازی در آموزش هــای گــروه بازیگــران مراســم آئینــی و ب
ــروه و  ــگ گ ــا فرهن ــه ب ــور یکپارچ ــه ط ــد ب ــر می رس ــه نظ ب
ــه  ــه ک ــاد آنچ ــرای ایج ــروه ب ــران گ ــد بازیگ ــا تعه ــن ب همچنی
امریکایــی«  »متمایــز  رویکــرد  و  زیبایی شناســی  بــوگارت 
می نامــد، مرتبــط باشــد )1999b ،Bogart (. ایــن هنرمنــدان، 
ــتر  ــد و بیش ــک« را دارن ــاً »دموکراتی ــر اساس ــک تئات آرزوی ی
ــاط  ــوم و ارتب ــن مفه ــن ای ــی یافت ــا در پ ــوزش آنه ــه و آم روی
آن بــا تــن فــرد، بــا تــن جمعــی گــروه و بــا شــکل بــی ثبــات 

کارگــردان تمامیت خــواه )توتالیتــر( اســت.
ــه  ــه SITI ب ــان ک ــاط جه ــر نق ــد دیگ ــورک، مانن در شــهر نیوی
آمــوزش علاقه منــدان پرداختــه اســت، گروه هــای تئاتــری 
ــود  ــت وج ــوزوکی و ویوپوین ــای س ــت روش ه ــه تح آموزش یافت
ــا در  ــارت SITI  ی ــت نظ ــا تح ــب، دانش آموخته ه ــد. اغل دارن
گروه هــای کوچــک و گروه هــای متشــکل از خودشــان بــه 
ــا  ــا ب ــن دانش آموخته ه ــد. ای ــه می دهن ــر ادام ــوزش یکدیگ آم
 SITI ــران ــروه بازیگ ــای گ ــان از اعض ــه خودش ــن ک ــود ای وج
نیســتند، امــا بــه واســطه ی تجربیــات فیزیکــی جمعــی و 
 SITI هم رســانی کــردن آموزش هــا و همــکاری بــا انجمــن
ــردن  ــته ک ــا برجس ــن، ب ــن انجم ــد. ای ــر در ارتباط ان ــا یکدیگ ب
از  دانشــجویان،  لباس هــای  نامــش روی  اختصــاری  حــروف 
افــراد می خواهــد تــا بــه نیازهــای قــرن بیســت و یکــم و 
ــی  ــی و تجرب ــر غیرانتفاع ــای تئات ــرای بق ــترک ب ــی مش بازاریاب
ــع  ــه واق ــر ب ــد. اگ ــر کنن ــکا فک ــر امری ــاری تئات ــط تج در محی
ــوی آن  ــس لوگ ــد، پ ــوزش باش ــر آم ــن SITI ب ــه ی انجم پای
ــای  ــا تن ه ــردم ی ــی از م ــده ی گروه ــان دهن ــادگی نش ــه س ب
ــم  ــه ه ــت ک ــن واقعی ــود ای ــا وج ــت. ب ــان نیس ــول کارش محص
و  سرچشــمه   SITI از  بیــش  ویوپوینــت  هــم  و  ســوزوکی 
 SITI ــای ــا آموزش ه ــد، ام ــدان بوده ان ــش هنرمن ــا پیدای منش
ــه خــودش اســت و محصــولات خــودش را  ــق ب ــده ای متعل پدی
ــود  ــتری های خ ــول، مش ــن محص ــت. ای ــی داراس ــرای بازاریاب ب
ــدن( علامت گــذاری  ــر اســاس ب ــه صــورت فیزیولوژیکــی )ب را ب
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کــرده اســت. بــه عنــوان مثــال، SITI ممکــن اســت بــه عنــوان 
آموزش هایــی  راه  از  کــه  گســترده  سیاســت  یــک  بدنــه ی 
خطــوط انقیــاد و ذهنیــت، تمامیت خواهــی و دموکراســی را 
مــورد پرســش قــرار می دهــد، دیــده شــود. ایــن یــک جامعــه ی 

ــن. ــورد ت ــش هایی در م ــار از پرس ــت، سرش ــادی اس اعتق
ــران  ــروه بازیگ ــان گ ــی از دانش جوی ــوان یک ــه عن ــن ب ــود م خ
SITI می دانــم کــه بــرای همیشــه از طریــق فن آوری هــای 
 ،Artaud( »ــم ــه وســیله ی ارگانیســم بدن فیزیکــی SITI ، و »ب
1958(، علامت گــذاری می شــوم. مــن در یادگیــری هویــت 
یــک  عنــوان  بــه  آن  بــردن  کار  بــه  و   SITI از  ترکیبــی 
ــه  ــان ب ــن همچن ــتم. م ــدی هس ــک مبت ــوز ی ــردان، هن کارگ
در  و  می دهــم  ادامــه  روش  همــان  بــه  عضلاتــم  کشــیدن 
ــر تــن خــودم مطالعــه کنــم  ــا آموزش هــای SITI را ب تلاشــم ت
و در نتیجــه بــه درک فرصت هــای جدیــد بــرای گفتگــوی 
ــرای  ــی ب ــات نوین ــاره الهی ــا دوب ــم ت ــن برس ــدرت و ت ــان ق می

ــم. ــان کن ــتم بی ــرن بیس ــر ق تئات

پی نوشت ها
ــوزش ســوزوکی و نظــرگاه  ــاره ی آم ــا درب ــه ی توصیف ه 1- هم
برگرفتــه از یادداشــت های شــخصی در مــاه مــی و ژوئــن 2000 
ــج اســکیمور در  ــی کــه در کال ــه زمان ــوط اســت ب اســت. و مرب
ــورک  ــرده ی SITI در نیوی ــوزش فش ــتانی آم ــک دوره ی تابس ی
ــماره  ــز در ش ــف نی ــن توصی ــده ای از ای ــردم. گزی ــرکت ک ش
ــده  ــر ش ــر منتش ــی درام و تئات ــه ی آمریکای ــار 2002 مجل به

.)2002 ،Whitworth( ــت اس
2- ایــن مشــاهده ها اشــاره دارد بــه آموزش هــای بازیگــری 
ــن یــک نمایــش  در انجمــن بازیگــران SITI کــه در طــی تمری
بــرای چارلــز ال.مــی در مــاه مــارس 2001 در تئاتــر لوئیزویــل 

رخ داد.
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ــی و  ــای ابراهیم ــن ه ــدد، در دی ــات مج ــی و حی ــه زندگ ــاره ب ــت دوب بازگش
ــر،  ــت پیامب ــی )ع(، زرتش ــت عیس ــد بازگش ــود دارد. مانن ــی وج ــر ابراهیم غی
ــق  ــان از منط ــورداری انس ــل از برخ ــته، قب ــره. در روزگاران گذش ــودا و غی ب
ــود  ــطوره ب ــن اس ــف، ای ــای مختل ــا و معلوله ــت ه ــن عل ــش و یافت در تفکرات
ــزدان گیاهــی وجهــی  ــان اســاطیر، ای ــت. در می ــه تفســیر گرف کــه جهــان را ب
ــوز،  ــوزی/ تم ــامل: دوم ــزدان ش ــن ای ــف دارد. ای ــوام مختل ــان اق ــترک می مش
آتیــس، آدونیــس، دیونیــزوس، ازیریــس، بعــل، پرســفون، بالــدر، رام، حضــرت 
عیســی )ع( و ســیاوش )و نیــز در برخــی مباحــث اســفندیار( و غیــره هســتند. 
ــت.  ــی و باروریس ــیری از جاودانگ ــان، تفس ــدد گیاه ــش مج ــار و روی ــل به فص
ــان در  ــدد گیاه ــش مج ــتان از روی ــان باس ــر انس ــی، تفک ــزد گیاه ــطوره ای اس
بهــار و نیــز زندگــی دوبــاره را نشــان مــی دهــد کــه در مناطقــی چــون، هنــد، 
ــی،  ــگ ایران ــت. در فرهن ــته اس ــود داش ــران وج ــان ای ــن و بومی ــن النهری بی
ــد  ــه مانن ــود و ب ــرح  می ش ــی مط ــزد گیاه ــوان ای ــه عن ــیاوش ب ــتان س داس
خــدای گیاهــی شــهید شــونده نمــود مــی یابــد. فریــزر در کتــاب شــاخه زریــن 
ــز  ــد، متمرک ــوده ان ــاروری ب ــای ب ــن ه ــان در اصــل آیی ــه ادی ــد: هم ــی گوی م
ــروای مقــدس کــه تجســد  ــی کــردن ادواری فرمان ــر گــرد پرســتش و و قربان ب
ــی  ــه وصلت ــود و ب ــیدی ب ــی خورش ــونده، الوهیت ــده ش ــده و زن ــی میرن خدای
ــت  ــه وق ــرد و ب ــی م ــن م ــگام خرم ــی داد و هن ــن م ــن ت ــه زمی ــا اله ــزی ب رم
ــت  ــی صحب ــا از خدای ــزر، 1383: 7(. م ــت )فری ــی یاف ــاره م ــد دوب ــار تجس به
ــر  ــاره ب مــی کنیــم کــه زندگــی دنیــوی دارد، مــی میــرد و پــس از مــرگ دوب
ــاروری، عشــق،  ــوان الهــه ب ــه عن ــا زن؛ ب ــزد گیاهــی ب جهــان زاده  می شــود. ای
ــر  ــی از تفک ــه توصیف ــن مقال ــتقیم دارد. ای ــی مس ــاه ارتباط ــهادت، آب و گی ش
ــه  ــا وجــود فاصل ــه ب ــزدان گیاهــی ک ــر ای ــد ب ــا تاکی ــاره اســت ب بازگشــت دوب
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ــد. ــای مشــترک بســیار دارن ــا ریشــه ه ــی ام ــای قوم ه
الهــه مــادر در اســطوره، باکــره، عاشــق، مــادر، نیــروی زاینــده 
ــاه  ــا گی ــت و ب ــر اس ــه نابودگ ــش و البت ــت بخ ــی، برک زندگ
و آب و جانــور ارتبــاط تنگاتنــگ دارد )خجســته و حســنی 
ــده و  ــی زاین ــه صــورت کل ــه ب ــن اله ــان، 1389: 80(. ای جلیلی
ــه  ــاروری اســت کــه بعــد از مــرگ معشــوقه ب ــروی ب مظهــر نی
ــم  ــیبل و مری ــتر، س ــا، ایش ــون اینان ــیند، همچ ــی نش ــوگ م س

ــدس. مق
ــاروری  ــزد گیاهــی و الهــه ب ــه اصلــی اســطوره هــای ای درونمای
قربانــی شــدن ایــزدی اســت کــه گــم شــدن یــا مــرگ او البتــه 
موجــب برکــت و بــاروری اســت. بــه عبارتــی مــی تــوان گفــت 
ســر ایــن اســطوره هــا، قربانــی شــدن دانــه گیاهــان و رویــش 
دوبــاره آنهــا در فصــل بهــار اســت )همــان: 88(. داســتان 
ســیاوش در فرهنــگ ایرانــی نیــز حاصــل قربانــی شــدن پاکــی 
ــون  ــت. از خ ــی اس ــی و خوب ــدن نیک ــاودان ش ــور ج ــه منظ ب
ــی  ــان م ــاه پرسیاوش ــدنش گی ــی ش ــلیم و قربان ــس از تس او پ
رویــد. در داســتان ســیاوش آمــده اســت کــه او نیمــه خداســت 
ــه دنیــا آمــده اســت و  ــام و پــر رمــز و راز ب و از مــادری بــی ن
ــادر  ــوی م ــی از ایزدبان ــه تمثال ــت ک ــه گف ــن گون ــوان ای ــی ت م

ــتان اســت.  دوران باس
زنــده  و ســپس  میمیــرد  کــه  نباتــی  بــه خــدای  اعتقــاد 
 می شــود، نمودهــای جهانــی متعــدد دارد کــه شــاخصترین 
ــه  ــق اله ــورد عش ــه در م ــت ک ــو اس ــن اکیت ــاخت آن آیی س
ــه  ــی ایشــتر، ب ــر، الهــه بابل ــا و در روایــت جدیدت ســومری اینان
ــی رخ  ــان گیاه ــه خدای ــتین هم ــه نخس ــوز( نمون ــوزی )تم دم
ــا  ــو، ب ــغ بان ــر هــوس ب مــی دهــد کــه بخاطــر مقاومــت در براب
ــا  ــراه ب ــرد و هم ــی می ــت م ــی بازگش ــرزمین ب ــه س ــد ب تبعی
ــد خــدای  ــزد. تبعی ــار برمیخی ــا در به ــتنی ه ــاره رس ــد دوب تول
ــه تــاوان عشــق نیــن لیــل بــه جهــان زیریــن و  مذکــر انلیــل ب
اســطوره ونــوس و آدونیــس در یونــان نیــز تکــرار ایــن داســتان 
را نشــان مــی دهــد. مــرگ و زندگــی مجــدد اوزریــس، خــدای 
ــطوره  ــر او در اس ــر و همس ــس، خواه ــده و ایزی ــی میرن گیاه
هــای مصــر و بازگشــت پرســفون، ایــزد بانــوی جهــان تاریکــی 
در اســاطیر یونــان از جهــان مــردگان بــه روی زمیــن کــه 
ــراد، 1396:  ــود )مه ــاران  می ش ــان در به ــاروری جه ــث ب باع
ــاره  ــادرش پ ــزوس، م ــاره دیونی ــی دوب ــاره زندگ 79-80(. درب
ــد.  ــی کن ــوان م ــده و ج ــع، و وی را زن ــدن او را جم ــای ب ه
بعــد از زخــم خــوردن بالــدر، از زن ایــزد جهــان مــردگان مــی 
ــا  ــا ب ــه میســر نشــده و بعده ــد ک ــده کن ــه او را زن ــد ک خواهن
ــرزمین  ــار از س ــد او دگرب ــان جدی ــاز جه ــی و آغ ــودی گیت ناب
ــای مجــدد عیســی )ع(، اول  ــردد. در احی ــی گ ــاز م ــردگان ب م

ــاز  ــش ب ــزد یاران ــب ن ــد از تصلی ــار روز بع ــا چه ــه ی ــه، س آنک
مــی گــردد و ســپس بــه آســمان بلنــد  می شــود و دیگــر آنکــه 
ــر قــول خــود مســیح در انجیــل و اعتقــاد مســیحیان او در  بناب
در آخرالزمــان،  ســوار بــر اســب ســفیدی ظهــور خواهــد کــرد 
ــی ســیاوش  ــو، 1393: 33(. در داســتان ســیاوش، باززای )آیدنل
ــره؛ بنــام کیخســرو محقــق  می شــود  ــد فرزنــدش از جری ــا تول ب
ــرو  ــت. کیخس ــیاوش اس ــراری از س ــدر و تک ــد پ و وی همانن
ــار  ــه از دی ــت ک ــیاوش اس ــمی از س ــب پدرتجس ــر اس ــوار ب س
ــی  ــاران م ــاهی او ب ــاز پادش ــا آغ ــردد. ب ــی گ ــاز م ــردگان ب م

ــد.  ــی آی ــر م ــه س ــارد و خسکشــالی ب ب
بــا  فرهنگــی،  هــر  در  گیاهــی  ایــزدان  دوبــاره  بازگشــت 
ــه امــا محتوایــی یکســان صــورت مــی گیــرد.  تفســیری جداگان
ــوان منشــا  ــی ت ــه م ــاد اســت ک ــدر زی شــباهتهای موجــود آنق
فکــری همــه ایــده هــای بازگشــت جــاودان را واحــدی یکســان 
ــون  ــی همچ ــای طبیع ــده ه ــه پدی ــت و آن توجی ــر گرف در نظ
ــت. در  ــت اس ــادر و طبیع ــه م ــه اله ــرام ب ــا و احت ــر فصله تغیی
ــه  ــار ب ــان در به ــاره گیاه ــر دوب ــات و عم ــا، حی ــطوره ه اس
منزلــه بازگشــت جاودانــه اســت و ایــن امــر، حقیقــت وجــودی 
ــای مجــاور،  ــی ســازد. در فرهنگه ــزدان گیاهــی را روشــن م ای
ــا از  ــطوره ه ــت اس ــوه روای ــیار در نح ــی بس ــباهت و نزدیک ش
ــه در  ــود دارد ک ــا وج ــه دنی ــا ب ــاره آنه ــت دوب ــرگ و بازگش م

ــد. ــف گردی ــث توصی ــن مبح ای
بع منا

گیاهــی؟،  ایــزدی  اســفندیار،   .)1393( ســجاد  -آیدنلــو، 
صــص46-9. )ش45(.  ادبــی،  پژوهشــهای 

ــا )1389(.  ــان، محمدرض ــنی جلیلی ــرز و حس ــته، فرام -خجس
تحلیــل داســتان ســیاوش بــر بنیــاد ژرف ســاخت الهــه بــاروری 

و ایــزد گیاهــی، تاریــخ ادبیــات، )ش64(، صــص 77- 96.
-فریــزر، جیمــز جــورج )1383(. شــاخه زریــن؛ ترجمــه ی 

کاظــم فیروزمنــد، تهــران: آگاه.
پهلوانــی  آن  شــاخ  یکــی   .)1396( حامــد  -مهــراد، 
ــه  ــا و منظوم ــدی رامایان ــه هن ــی حماس ــی تطبیق درخت)بررس
ــی  ــزد گیاه ــکاری ای ــر خویش ــز ب ــا تمرک ــه ب ــی برزونام حماس

 .86 صــص73-  )ش26(.  پــاژ،  شــونده(،  شــهید 
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کاوه تقــوی شــیرازی معــروف بــه کاوه گلســتان در  17  تیــر 1329 درآبــادان متولــد شــد. 
او فرزنــد ابراهیــم گلســتان نویســنده و کارگــردان، مترجــم، روزنامــه نــگار، عــکاس و فخــری 
گلســتان ســفالگر، مترجــم و فعــال حقــوق کــودکان ایرانــی بــود. خواهــر او لیلــی گلســتان 
مترجــم و مدیــر نگارخانــه گلســتان، همســرش هنگامــه جلالی)گلســتان( عــکاس و فرزنــد او 

مهــرک گلســتان، خواننــده رپ کــه بــه ریویــل شــهرت دارد. 
او یکســاله بــود کــه بــا خانــواده اش بــه تهــران آمــد. تــا کلاس هفتــم در ایــران درس خوانــد 
ــی از  ــد« یک ــبانه روزی »میل فیل ــه ی ش ــه  مدرس ــل ب ــه تحصی ــرای ادام ــالگی ب و از 13 س
ــران  ــه ته ــال 1347 ب ــت. در س ــا رف ــتان های بریتانی ــن دبیرس ــن و گران قیمت تری بزرگ تری
بازگشــت و فاصلــه ســال هــا 1348 تــا 1350 در شــرکت هــای تبلیغاتــی بــه عنــوان عکاس و 
انیماتــور مشــغول بــه کار شــد. کار حرفــه ای عکاســی را در  1350-1351 بــا اولیــن ماموریت 
ــود شــروع کــرد.  ــه عکــس و گــزارش جنــگ در ایرلنــد شــمالی ب ــی اش کــه تهی مطبوعات
ــن  ــرای انتشــارات فرانکلی ــران ب ــار ای ــودکان گوشــه و کن ــه عکاســی از ک در ســال 1352 ب
پرداخــت. در ســال 1352 زمانــی کــه 22ســال داشــت بــا هنگامــه گلســتان )جلالــی( ازدواج 
کــرد؛ همچنیــن در فاصلــه همیــن ســال هــا بــه انتشــار کتــاب »قلمــکار« و کتــاب »گلاب« 
در کانــون پرورشــی فکــری کــودکان و نوجوانــان پرداخــت. عکــس هــای کــودکان ایــران و 
ــه  ــری ســیحون ب ــو و دد...« را ســال 1352 در گال ــدی از »دی ــای پولاروی ــن کولاژه همچنی

نمایــش گذاشــت. 
او بــا تاثیــر از جنــگ ویتنــام، بــه کارهــای »یوجیــن اســمیت« و »دان مــک کالــن« گرایــش 
ــا،  ــن هنرمنده ــانه و مســتندنگاری در کار ای ــر عکاس ــاری ام ــد. هم کن ــدا می کن ــژه ای پی وی
همــراه بــا نــگاه سیاســی هنرمنــد دادا »جــان هــارت فیلــد«، بــه ترکیبــی اساســی در کار او 
ــخ عکاســی  ــن مجموعه هــای تاری ــا 56 یکــی از مهم تری ــه از ســال54 ت ــل  می شــود ک تبدی
ایــران، از دل آن بیــرون می آیــد. در ســال های 1354 تــا 1356 بــرای روزنامــه ی »آینــدگان« 
ســه مجموعــه عکــس »روســپی«، »کارگــر« و »مجنــون« را تهیــه کــرد. در ســال 1356 بــا 
مجلــه ســبز و آژانــس هــای جهانــی عکاســی کار خــود را آغــاز کــرد. عکاســی گســترده از 
رویدادهــای انقــلاب ایــران و کار در مجلــه تایــم، تهــران مصــور و نشــریات دیگــر از فعالیت وی 

کاوه گلستان؛
در راه ثبت حقیقت
مریم فاطمی
 دانشجوی کارشناسی ارشد عکاسی دانشگاه هنر تهران
Email: amordad2f@yahoo.com
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در ســال 1357 بــه شــمار مــی آیــد کــه منجــر بــه دریافــت جایــزه 
»رابــرت کاپــا« در ســال 1358 بــرای عکــس هایش از انقلاب اســلامی 
ایــران شــد. او همچنیــن بــه عکاســی از درگیــری هــا و رویــداد هــای 
سیاســی و اجتماعــی گوشــه و کنــار کشــور پرداخــت و بــا همــکاری 
محمــد صیــاد عکــس هــای انقــلاب را در کتــاب »شــورش« منتشــر 

کــرد. 
در ســال 1359 بــا آغــاز جنــگ در جبهــه هــای جنــگ حضــور فعالــی 
داشــت و کتابــی بــا عنــوان »جنــگ« بــا همــکاری آلفــرد یعقــوب زاده 
ــوان  ــی ت ــای وی م ــاب ه ــر کت ــرد. ازدیگ در ســال 1360 منتشــر ک
ــور« کــه شــامل مجموعــه عکــس هــای او مــی باشــد و  »انقــلاب ن
همچنیــن »غنچــه هــا در طوفــان« بــا همــکاری هنگامــه گلســتان که 
دربــاره حضــور کــودکان و نوجوانــان در انقــلاب مــی باشــد و توســط 

کانــون پرورشــی فکــری کــودکان و نوجــوان اســت را نــام بــرد.
ــه لنــدن رفــت و در آنجــا آژانــس عکــس  ــدش ب ــا زن و فرزن 1362ب
ریفلکــس را بــا چنــد عــکاس دیگــر تاســیس کــرد. درطــی 10 ســالی 
ــار بــرای عکاســی از  کــه در لنــدن بــود هرســال گاهــی 10 تــا 12 ب
جنــگ و دیگــر رویدادهــا بــه ایــران ســفر مــی کــرد. مســتند »ثبــت 
حقیقــت« را در ســال 1370 بــرای تلویزیــون کانال 4 انگلیس ســاخت 
و در ســال 1371 تــا 1372 بــا چهــره هــای ادبیــات ایــران مصاحبــه 
ــده« کــه  ــرداری و تدویــن فیلــم »گنــگ خوابدی ــه تصویرب کــرد. او ب
ــاره زندگــی محســن مخملبــاف بــود پرداخــت. در همیــن ســال  درب
ــی-  ــی- ت ــرس ) ای - پ ــون آسوشــییتد پ ــا تلویزی ــاز کار ب ــا او آغ ه
ــران،  ــه ای ــت ب ــد از بازگش ــال 1373 بع ــرد. در س ــروع ک وی( را ش
تدریــس در دانشــکده هــای هنــری تهــران در رشــته عکاســی را آغــاز 
کــرد و در ســال 1378 بــه عنــوان فیلمبــردار بــا تلویزیــون بــی بــی 
ــری  ــن 1382 در کف ــرانجام در 13فروردی ــرد. و س ــکاری ک ســی هم

کردســتان عــراق بــر اثــر انفجــار میــن کشــته شــد.
یــک تشــکیلات آمریکایــی اعــلام کــرد هــر ژورنالیســتی کــه در حین 
کار کشــته شــود نامــش بــه عنــوان یادبــود بــر روی دیــوار شیشــه ای 
مــوزه ای در ارلینگتــون واقــع در واشــنگتن دی ســی حــک خواهــد 
شــد و طــی مراســمی از آن خبــر نــگار قدردانــی و تجلیــل  می شــود. 
ایــن مراســم هــر ســال در روز 3 مــی مصــادف بــا روز جهانــی آزادی 
ــروف  ــن و مع ــن بزرگتری ــتان در بی ــام کاوه گلس ــود ن ــر گزار می ش ب
تریــن خبــر نــگاران ثبــت  می شــود و حضــور اســم کاوه گلســتان در 
ایــن مراســم قابــل توجــه اســت. هــر ســال در روز آزادی اســامی خبــر 
ــا  ــام آنه ــه  می شــود و ن ــن لیســت اضاف ــه ای ــگاران کشــته شــده ب ن
ــر  ــا کنــون 1500 عــکاس و خب ــار ت ــده خواهــد شــد طبــق آم خوان

نــگار در در گیرهــا و جنــگ هــا کشــته شــده انــد.
نــگاه کاوه، نــگاه انســانی حســاس و عاطفــی بــود. او آدمــی مســئول 
ــی فقــر  ــود، ول ــه ب ــواده ای مرف ــود. گرچــه از خان ــران ب در جامعــه ای
مــادی و فرهنگــی مــردم بــه ســختی زجــرش مــی داد. عکســهایش 

ــرکهای  ــد. پس ــی زدن ــرف م ــاختمانی از درد کاوه ح ــران س از کارگ
نوجوانــی کــه همراه پدرهایشــان از گرســنگی در روستایشــان گریخته 
ــد. آنچــه در کاوه  ــه مشــقت کاری دشــوار در شــهر تــن داده بودن و ب
ــود. کاوه فصــل جدیــدی در  ــود،  اراده و حــس مســئولیتش ب قــوی ب
ــه همکارانــش نشــان داد کــه  عکاســی مطبوعاتــی ایــران گشــود و ب
بایــد روزی ســهل انــگاری را رهــا کــرده و دقیقتــر بــه اطرافشــان نــگاه 

کننــد.
ــرای کاوه  ــران و عــراق، کار را ب 31 شــهریور 1359، شــروع جنــگ ای
و دیگــر عــکاس هــا ســخت کــرد. بــا ایــن همــه، کاوه و دیگــران بــا 
دشــواری از مصیبتــی کــه بــر جنگــزده هــا مــی رفــت، جهــان را بــا 
ــش  ــه ترک ــالی ک ــودک خردس ــس کاوه از ک ــد. عک ــی کردن ــر م خب

خمپــاره ســرش را از بــدن جــدا کــرده بــود،  وجــدان هــر بیننــده ای را 
جریحــه دار مــی کــرد. او معتقــد اســت کــه  عکس هــای  شــهید پیــام  
خــون  شــهیدان  را انتقــال  داده  اســت.  »مــن  یــک  جمله یــی  دارم  که  در 
تمــام  مصاحبه هــا هــم  می گویــم  اگــر انقــلاب  ایــران  پیامــش  خــون  
ــگاه جامعــه  ــام  را عکــس  منتقــل  کــرد«. او ن ــن  پی ــود ای شــهیدان  ب
شــناختی خــود را مدیــون  مطالعــه  تاریــخ  دو هــزار ســاله  مــی  دانــد. 
کاوه دربــاره ی تجربــه اش از جنــگِ حکومــتِ بعثــی عــراق علیــه ایــران 
ــات احســاس می کــردم لاشــخورم؛ چــون  ــه اســت: »گاهــی اوق گفت
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ــم؛  ــود می رفتی ــتار ب ــت  وکش ــه کش ــا ک ــر ج ــه ه ــر ب ــا هلی کوپت ب
ــگ  ــول جن ــم. در ط ــع می کردی ــازه جم ــم و جن ــس می گرفتی عک
دســتمالی داشــتم کــه همیشــه همراهــم بــود. ایــن دســتمال را بارهــا 
ــد.  ــرگ می ده ــوی م ــاکان ب ــا کم ــه آن گلاب زده ام، ام ــته ام؛ ب شس
ــز  ــچ چی ــرا نمی ترســاند. هی ــز م ــچ چی ــم دیگــر هی احســاس می کن

ــده ام«. ــت آن را دی ــن نهای ــد. م ــرت زده ام نمی کن حی
ــگ  ــلاب 57 و جن ــه  انق از دو واقع
ــداد  ــترین تع ــراق بیش ــران و ع ای
ــه  ــتم گرفت ــرن بیس ــس در ق عک
ــه در  ــی ک ــت. اتفاق های ــده اس ش
بــه  شــکل دهی  و  شــکل گیری 
ــدی،  ــل های بع ــی نس ــت مل هوی
کلیــدی  و  تاثیرگــذار  بســیار 
ــا  ــتان ب ــام کاوه گلس ــد. ن ــوده ان ب
ــی،  ــای اجتماع ــت ه ــت واقعی ثب
رویدادهــای ســال 57 و جنگ های 
ایــران و عــراق، آمریکا و افغانســتان 
همــراه اســت. چــاپ عکــس هــای 
او از رویدادهــای انقــلاب ایــران 
ــر  ــات معتب ــیاری از مطبوع در بس
جهــان از حدود ســال هــای 1354، 
او را در میــان عکاســان بیــن المللی 
بــه نامــی آشــنا تبدیــل و جوایــزی 
را نصیــب او کــرده اســت. کاوه 
چنــد روز قبل از ســقوط صــدام در 
13 فروردیــن 1382 هنــگام انجــام 
بــرای  تصویربــرداری  مأموریــت 
ــی ســی در  ــی ب ــری ب ــبکه خب ش
خــط مقــدم جنــگ آمریــکا علیــه 
عــراق، در شــهر مــرزی کفــری 
در 130 کیلومتــری کرکــوک در 
ــاد  ــرل اتح ــت کنت ــه تح ــراق ک ع
ــر  ــر اث ــود، ب ــتان ب ــی کردس میهن
انفجــار میــن کشــته شــد. کاوه ای 
کــه اعتقــاد داشــت عــکاس جنــگ 
بایــد خطــر کنــد امــا ســالم بمانــد 

تــا عکــس هایــش را منتشــر کنــد، ایــن منطــق را رعایــت نکــرد تــا 
بــرای همیشــه روز 13 فروردیــن روزی دلخــراش بــرای عکاســی ایــران 
و جهــان باشــد. پیکــرش در روســتای افجــه در شمال شــرق تهــران 

ــه خــاک ســپرده شــد. ب
ــی  ــواره باق ــت و هم ــوز پابرجاس ــت دادن کاوه هن ــج و درد از دس رن

ــه  ــده نگ ــرای زن ــه ب ــری ک ــتان« خواه ــی گلس ــد. »لیل ــد مان خواه
ــرد،  ــدازی ک ــزه عکــس گلســتان را راه ان ــرادرش جای ــاد ب ــتن ی داش
آرزوهــای بزرگــی در ســر دارد، آرزوهایــی کــه بعــد از برگــزاری دومین 
دوره از جایــزه عکــس خبــری گلســتان نزدیــک بــه نظــر مــی رســند. 
مــی خواهــد در آینــده جایــزه را منطقــه ای و بعــد بیــن المللــی کنــد.  
در مقدمــه کتــاب »کاوه گلســتان، ثبــت حقیقــت در ایــران« محمــد 
فرنــود مطلبــی نوشــته کــه بــه مناســبت 
ــده  ــر ش ــت او در منتش ــالگرد درگذش س

اســت. 
می گفــت مــن کاوه هســتم، کاوه گلســتان 
)عــکاس( نــه بــالا ، نــه پاییــن، نــه چــپ، 
نــه راســت، فقــط بــرای ثبــت واقعیــت بــه 
دنیــا آمــده ام! می گفــت در واقعیــت، ایــن 
حقیقــت اســت کــه زجــر می کشــد. تنهــا 
ــای  ــخ و نقطه نظره ــه تاری ــتناد ب ــا اس ب
گســترش بشــریت اســت کــه انســان 
ــد خــود را شــناخته و جلــو ببــرد،  می توان
ــام  ــخ از مق عکاســی در جهــت ثبــت تاری
ویــژه ای برخــوردار اســت، عکاســی یعنــی 
قضــاوت و قضــاوت کاری اســت بســیار 
ســخت. عــکاس و عکاســی واقعــی در بعــد 
کاربــردی همــه هنرهــا را به جز ســینمای 
ــد  ــوت می کن ــاگردی دع ــه ش ــتند ب مس
چراکــه بــه کمــک عکــس، عــکاس واقعــی 
می توانــد در کمتریــن زمــان ممکنــه 
حافظــه هنــری جامعــه جهانــی را افزایــش 
دهــد، پــس عکــس ســندی  می شــود بــر 
واقعیــت ســیال و انتقــال برشــی از تاریــخ، 
بــه اعتقــاد مــن کاوه یــک عــکاس و یــک 
واقعیــت تمــام عیــار بــود. عــکاس واقعــی 
انســان ها را شــاد، گریــان و عصبانــی 
می کنــد و آرامــش می بخشــد. و کاوه نیــز 
ــم:  ــاه می گوی ــل می کرد.کوت ــه عم اینگون
کاوه نیــز یکــی از عکس هــای جنــگ شــد.

کتــاب »بودن بــا دوربیــن« مجموعــه ای از 
گفتگوهــا، یادداشــت ها و تصاویــر پیرامــون 
زندگــی و آثــار کاوه گلســتان، عــکاس فقید ایرانی، اســت کــه همزمان 
بــا دهمیــن ســالگرد در گذشــت او منتشــر شــده اســت. گفتگوهایــی 
بــا فخــری گلســتان، پیمــان هوشــمندزاده، لیلــی گلســتان، زنده یــاد 
بهمــن جلالــی و هنگامــه گلســتان )جلالــی(، یادداشــت هایی از بابــک 
احمــدی، شــهریار توکلــی و یوریــک کریــم  مســیحی حاصــل تالیــف و 
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گــردآوری حبیبــه جعفریــان از ســال 85 تاکنــون اســت. 
حبیبــه جعفریــان: نمیدانــم چــرا فکــر میکنــم او را دیــده ام یــا فکــر 
میکنــم او را خــوب میشناســم و ایــن حــق را دارم کــه مثــل آدمــی که 
ــاره اش حــرف  او را دیــده و باهــاش نشســت و برخاســت داشــته درب
بزنــم و بنویســم. مانــی حقیقــی میگفــت: »همــه دربــاره کاوه همیــن 
حــس را دارنــد«. همــه فکــر میکننــد او را خیلــی خــوب می شــناخته 
انــد یــا کاوه بــه مقــدار زیــادی آن چیــزی اســت کــه آن هــا حــس 
کــرده انــد یــا دیــده انــد. شــاید ایــن خاصیــت آدمهایــی اســت کــه از 
یــک حــدی عجیــب ترنــد یــا بــزرگ ترنــد یــا گــرم ترنــد یــا نمیدانــم 
یــک »تــر« نســبت بــه دیگــران دارنــد. مثــل ایــن شــاهکارهای ادبی یا 
دیــوان حافــظ کــه هــر کس بــه فراخــور خــودش و میــل دلــش آن ها 
را تفســیر میکنــد و جــواب هــم میگیــرد. مــن هــم دارم ســعی میکنم 

تفســیر خــودم را از کاوه پیــدا کنــم.
بهمــن جلالــی: کارگرها و حاشــیه نشــین هــا موضوعات عکاســی کاوه 
قبــل از انقــلاب بــود. مــن همیشــه میگویــم کاوه چیزهایی بــه دیگران 
ــا احترامــات فائقــه از  ــا ب ــد و ی ــده بودن ــا ندی ــاد داد کــه دیگــران ی ی
کنــارش رد میشــدند و بــه روی خودشــان نمــی آورنــد، امــا او آدمهــا 
را وادار کــرد کــه ایــن چیزهــا را ببیننــد و ایــن خیلــی موضــوع مهمی 
ــی  ــی یک ــفانه وقت ــش را دوســت دارم. متاس ــه کارهای ــن هم ــود. م ب
ــن  ــد. کاوه مهمتری ــد بکن ــرد دیگــر دفاعــی از خــودش نمیتوان میمی
عــکاس خبــری ایــران بــود. شــکی در ایــن نــدارم. ممکــن اســت بعدها 
عکاســی بهتــر از کاوه بیایــد ولــی مثــل او نمــی آیــد. ملغمــه ای مثــل 
او دیگــر نمــی آیــد. فضــای رشــد او آنقــدر پیچیــده بــود کــه بعیــد 
اســت دیگــر تکــرار شــود و ایــن موجــود هــم بــا آن تکــرار شــود. کاوه 
هیچوقــت در آرامــش نبــود. در زندگــی او همیشــه بــرای یــک چیــزی 
دیــر شــده بود.بــه قول بهمــن جلالی انــگار در کشــمکش آرام میشــد.

شــهریار توکلــی: عکاســی برایــش صرفــا عکــس نبود.فراینــد بــود. طی 
مســیر بــود. کل ماجــرا و قصــه پــس و پشــت راهیابــی و دســتیابی بــه 
موضــوع، بخــش جدانشــدنی عکاســی او بــود. ماجراجویی در ایــن کار، 
انگیــزه راه افتادنــش میشــد. مثــل هــر عــکاس مســتند دیگــری، قصه 
هــای زیــادی بــرای تعریــف کــردن داشــت. قصــه هــای شــکل گیــری 
هــر عکــس و حــوادث پیرامونش...اهــل بــه آینــده چشــم دوختــن و 
ــوری و  ــر ف ــود. تاثی ــدم برداشــتن نب آرام گــذران کــردن و آهســته ق
جنجالــی بخشــی از زندگــی کاری اش بــود. Impact در زبــان و بدن و 
حرکاتــش جــاری بــود. در تمــام دوران کاری اش نیــز ســراغ موضوعات 
پــر ســر و صــدا را گرفــت: زنــان قلعــه، بیمارســتانهای روانــی، انقــلاب، 
ــاد، کردســتان، قاضــی ربیحــاوی،  ــاران، جنــگ، اعتی تظاهــرات، تیرب
ــک  ــش در ی ــز برای ــه چی ــراق و ...هم ــگ ع ــاف، جن محســن مخملب

just do it :چیــز خلاصــه میشــد
بابــک احمــدی: آنچــه او مــی دیــد و ثبــت میکــرد نشــان از نبــودن ها 
داشــت.خوب یــا بــد، بخواهیــد یــا نــه، کاوه ایــن جــور دنیــا را میدیــد، 

و حــالا نــگاه او بــا تمــام صداقــت و قدرتــش از مــا دریــغ شــده اســت. 
ــا او در 1351 احتمــالا  ــی و ازدواج ب ــه جلال ــا هنگام همــراه شــدن ب
ــه هــم  ــود. چــون هنگام ــر ب ــن کشــف، موث ــت و تشــدید ای در تقوی
مشــکلاتی شــبیه کاوه بــا خانــواده اش داشــت و میلــی مهارنشــدنی به 
آنهــا کــه بــه حاشــیه رانده شــده بودنــد؛ و آنهــا یکدیگــر را یافتنــد. در 

تمــام مراحــل کار، همســرش هنگامــه یــاورش بــود.
لیلــی گلســتان: یک جــور افشــاگری را »رســالت« خودش میدانســته؛ 
ــود. ــاع ب ــای اجتم ــی ه ــی عدالت ــالتش افشــاگری معضــلات و ب رس

امتیــازی کــه کاوه نســبت بــه بقیــه ی عکاســها داشــت ایــن بــود کــه 
ــت  ــد برداش ــد میتوان ــی بین ــوب م ــی آدم خ ــد. وقت ــی دی ــوب م خ
درســت تــری داشــته باشــد. چیــزی کــه کاوه نشــان میــداد واقعیــت 
محــض بــود و واقعیــت محــض معمــولا قشــنگ نیســت. به نظــر لیلی 
گلســتان: کاوه راه درســتی رفــت، چــون بــه نظــرم اگــر بــا صراحــت 
ــر نمــی گذاشــت.  ــدر تاثی ــن ق ــن خشــونت را نشــان نمــی داد ای ای

صراحــت همیشــه زودتــر اثــر میگــذارد.
ــه   ــود. ب ــارف  رک  و راســت  ب ــی  و بی تع ــش  واقع ــل  عکس های کاوه  مث
ــزور چشــمی   عکس هایــش  عشــق  می ورزیــد و آنچــه  را در پشــت  وی
دوربینــش  فوکــوس  می کــرد بــه  یــک  بــاور در مــوردآن  رســیده  بــود و 
گرنــه  دکمــه  شــاتر را هرگــز فشــار نمــی داد. کاوه دربــاره عکس هایــش 

ــت: گفته اس
ــل  ــه مث ــم ک ــان ده ــو نش ــه ت ــی را ب ــم صحنه های ــن می خواه »م
ســیلی بــه صورتــت بخــورد و امنیــت تــو را خدشــه دار کنــد و به خطر 
بینــدازد. می توانــی نــگاه نکنــی، می توانــی خامــوش کنــی، می توانــی 
هویــت خــود را پنهــان کنــی، مثــل قاتل هــا، امــا نمی توانــی جلــوی 

حقیقــت را بگیــری، هیــچ کــس نمی توانــد«.
چــه زیبــا آلفــرد یعقــوب زاده عــکاس ایرانــی -فرانســوی گفــت: »کاوه 

بــی قــرار رفــت، همانگونــه کــه مــی خواســت«.
بــه گفتــه فخــری گســتان در مصاحبــه بــا روزنامــه ســرمایه: »آدم هــا 
نمی میرنــد، عــدم حضــور جســمانی مــرگ نمــی آورد، نــگاه حقیقــت 
طلــب ایــن آدم هاســت کــه نگهشــان مــی دارد، بــرای همیــن اســت 
کــه مــن هرگــز بــرای دیــدن کاوه بــر ســر مــزار نمــی روم. کاوه رفتنــی 
نیســت، چشــمانش را همیشــه زنــده، وام داده بــه تصاویــری کــه دنیــا 

را تــکان داده اســت«.
سرانجام تا آنجا پیش رفت که روی سنگ مزارش نوشتند:

»در راه ثبت حقیقت کشته شد«.
روانش شاد و یادش گرامی.
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شیوه »طراحی خط« 

 فریماه فاطمی
دانشجوی دکترای پژوهش هنر دانشگاه الزهرا)س(
Email: f.fatemi@alzahra.ac.ir

گفت و گو

طراحی خــط بــا ادغــام هنرهــای خوشنویســی یــا نوشــتاری، طراحــی 
و بــا تغییــر در ســاختار ســنتی خــط بــه صــورت فرمــی و مفهومــی 
ــاب  ــی کت ــا رونمای ــال 1390 ب ــیوه در س ــن ش ــود. ای ــاد  می ش ایج
حضــرت علــی )ع( در گالــری بهمــن توســط اکــرم هــادی معرفــی 
شــد و درســال 1391در وزارت فرهنــگ و ارشــاد اســلامی 600 اثــر 

از آثــار طراحیخــط ایشــان بــه ثبــت رســید. 
خانــم اکــرم هــادی از هنرمنــدان فعــال در حــوزه هنرهــای تجســمی 
ــای  ــلاش ه ــون ت ــه تاکن ــاص طراحی خــط اســت ک ــور خ ــه ط و ب
فراوانــی را در جهــت معرفــی و ثبــت شــیوه مذکــور انجام داده اســت. 
بــه گفتــه ایشــان، ایــده شــیوه طراحی خــط در ســال 1372، زمانــی 
کــه مشــغول بــه تصویرســازی کتــاب کودکــی بــا موضــوع کلمــات 
ــط  ــون طراحی خ ــت و از آن روز تاکن ــتری گرف ــوت بیش ــد، ق بودن
ــود  ــوب  می ش ــان محس ــی ایش ــای اصل ــی از فعالیت ه ــوان یک به عن
ــه شــده اســت.  ــن زمین ــاری ارزشــمند در ای ــق آث ــه مســبب خل ک
در  متعــددی  انفــرادی  نمایشــگاه های  تاکنــون  هــادی  خانــم 
ــتاد  ــوزه اس ــه م ــدان، خان ــه هنرمن ــیوه در خان ــن ش ــوص ای خص
معیــن، کاخ گلســتان، دانشــگاه الزهــرا)س(، دانشــکده هنــر دانشــگاه 
آزاداســلامی، فرهنگســرای ابــن ســینا، فرهنگســرای ملــل و... برگــزار 
نمــوده اســت. همچنیــن برگــزاری کارگاه هــای آموزشــی طراحیخــط 
ــگ و فرهنگســرای  ــم و فرهن ــرا)س(، دانشــگاه عل در دانشــگاه الزه
شــفق، بخشــی دیگــر از فعالیــت هــای ایشــان محســوب می شــوند. 
ــیوه  ــش ش ــوزه پژوه ــان در ح ــای ایش ــت ه ــر فعالی ــه دیگ از جمل
ــه شناســی  ــای جامع ــش ه ــراد ســخنرانی در همای طراحی خــط، ای
ــه در ایــن زمینــه و  هنــر، تاریــخ هنرنــگاری، نــگارش چندیــن مقال
برگــزاری نشســت هایــی بــا حضــور صاحــب نظــران و اســاتید بنــام 
در حــوزه هنرهــای تجســمی اســت. بــرای آشــنایی بیشــتر بــا شــیوه 
ابداعــی بــا ایشــان در ایــن زمینــه گفتگویــی انجــام داده ایــم کــه در 

پــی از نظرتــان مــی گــذرد: 
*درمورد شیوه طراحی خط ازچه مواردی تاثیر گرفته اید؟

ــخن  ــط، س ــرات طراحی خ ــون تاثی ــح پیرام ــل از توضی ــدا و قب ابت

خــودم را بــا نحــوه ابــداع ایــن هنــر آغازمــی کنــم. اینکــه هیــچ اثــر 
قابــل ملاحظــه ای بــی نیــاز از دســتاوردهای گذشــتگان نبوده اســت 
ــه  ــرده اســت  و ب و ایــن شــیوه نیــز از اندوختــه گذشــتگان بهــره ب
منظــور دســتیابی بــه فضاهــای جدیدتــر و مفهومــی تــر و دســتیابی 
بــه کاربردهایــی بیشــتر از هنرهــای خوشنویســی و یــا نوشــتاری و 

طراحــی اســتفاده کــرده اســت.
محدودیــت وچارچــوب هنرهــای ســنتی، بویــژه درهنر خوشنویســی 
کــه بخــش مهمــی از هنــر قاعــده منــد گذشــته را تشــکیل مــی دهد 
بــه منظــور ورود بــه عرصــه هــای دنیــای جدیــد، ایجــاب مــی نمــود 
تــا ایــن ســاختار دقیــق بصــری را بــا هنــر طراحــی هماهنــگ کنیــم 
ــی  ــن طراح ــی بنیادی ــر و ویژگ ــه، فراگی ــود انگیخت ــت خ خصوصی
درکلیــه شــاخه هــای هنرهــای تجســمی، از اهمیــت قابــل ملاحظــه 
ــی  ــر طراح ــاری از هن ــه ی ــزاج و ب ــن امت ــت  از ای ای برخورداراس
امــکان خلــق وکشــف فضاهــای جدیــد میســر خواهــد بــود  طراحــی 
ــوان موجــود  ــن ت ــی، از ای ــای مفهوم ــه فضاه ــه منظــور ارائ خــط ب
ــا  ــا ب ــرده، ت ــر طراحــی بهــره ب در هنرخوشنویســی و همچنیــن هن
کشــف وجســتجوهای فرمــی و شــکلی و مفهومــی راه هــای بســیاری 
را پیــش روی هنرمنــد بگشــاید  وگســتردگی فضــای فرمــی درخــط 
و خوشنویســی کــه از قــرون اولیــه اســلامی تاکنــون، بــه صراحــت و 
زیبایــی بصــری رســیده اســت بخشــی مهمــی ازمنابــع ارزشــمندی 

اســت کــه درهنــر طراحــی خــط مــورد اســتفاده قرارمــی گیــرد.
ــیوه  ــا ش ــاری ب ــق آث ــبب حل ــی، س ــری وعلم ــتوانه هن ــه پش *چ

ــد؟ ــط ش ــی خ طراح
بــا افــول فرمالیســم و بــا اهمیــت یافتــن هنرهــای مفهومــی دردنیای 
معاصــر، کــه بیشــتر بــر اهمیــت زبــان و مفاهیــم آن شــکل گرفتــه 
اســت ناگزیــر بــه تغییــر در جهــت ایجــاد مفاهیــم جدیــد و تغییر در 
فلســفه هنر هســتیم نیازمنــد الگوهایــی ساختارشــکن و راهبردهایی 
کــه درتغییــر نظــام هندســی بــه فضاهایــی بــا ویژگــی هــای کیفــی 
وکاربــردی جدیــدی متمایــل هســتند موضــوع نشــانه هــا در هنــر 
ــل شــده  ــد تبدی ــای جدی ــن مســائل در هنره ــه مهمتری معاصــر، ب
اســت و درهنرهــای  برگرفتــه ازخــط ونوشــتار ایــن تغییــر اجتنــاب 
ــر دســتاوردهای  ــی کــه منطبــق ب ــد ایجــاد فضای ــر مــی نمای ناپذی
دنیــای معاصــر، و بــا الگوهــای جدیــد هماهنگــی نمایــد و نگرشــی 
ــه  ــدی ک ــه معناهــای جدی ــه منظــور پاســخگویی ب ــه ب ــد جانب چن
ــتیم  ــری هس ــد هن ــد نیازمن ــر گردان ــکان پذی ــت را ام ــش رواس پی
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کــه گســترده گــی طیــف وتنــوع وگســترش معنــا هــا را بــه شــکلی 
روشــمند درخــود داشــته باشــد. 

ــه  ــتار ک ــی در نوش ــری و فرم ــر تصوی ــتفاده از عناص ــک اس ــی ش ب
ــی  ــق زیبای ــده منط ــر گردی ــکان پذی ــی ام ــر طراح ــدد از هن ــا م ب
ــش  ــه چال ــی را ب ــوط خوشنویس ــر خط ــل تغیی ــانه و غیرقاب شناس
گرفتــه و بــه فضــای مفهومــی نزدیــک خواهــد کــرد ویژگــی هــای 
کیفــی وکاربــردی مهــم در هنــر دنیــای معاصــر در ایــن شــیوه، برای 
بیــان دقیــق تــر ویژگــی هــای هنــری وکاربــرد مفاهیــم کلام حائــز 

اهمیــت اســت. 
*شــیوه طراحــی خــط را زیرشــاخه ای ازکــدام رشــته ازکــدام رشــته 

هنرهــای تجســمی مــی دانیــد ؟
ــر، در  ــن هن ــادی تری ــن و بنی ــل تری ــه اصی ــر پای ــط ب ــی خ طراح

دنیــای معاصــر و بــر هنرطراحــی پایــه 
ــردی  ــزی شــده اســت؛ خصوصیــت کارب ری
ــاخه  ــه ش ــر کلی ــر ب ــن هن ــن ای و بنیادی
ــده و  ــایه افکن ــای تجســمی س ــای هنره ه
هــر هنــری کــه بــا خــط  و نوشــتار ارتبــاط 
ســاختاری و درونــی دارد را مــی تــوان ایــن 
هنــر را شــاخه و یــا زیــر شــاخه ای از آن بــه 
حســاب آورد و شــاید بتــوان جــز بنیــادن و 
اســاس ایــن هنرهــا درنظــر آورد. تــا بتــوان 
بــه کاملتریــن شــکل از ذخیــره وجــودی، در 
فــرم و مفهــوم کلام بهــره گرفــت و طراحــی 
ــا  ــره دارد و ب ــود ذخی ــکان را در خ ــن ام ای
ذکــر ایــن موضــوع کــه هــر چنــد طراحــی از 
بداهگــی و ســرعت عمــل در اجــرا بهــره مند 
اســت، امــا بایــد درنظــر داشــت کــه هرگونــه 
ــوب از اجــرا و  ــه نتیجــه ای مطل ــی ب بداهگ
ــز  ــود وتمرک ــی  نمی ش ــردازی منته ــرم پ ف
ــی،  ــی وحس ــلات ذهن ــورداری از تامل و برخ

نیازخواهــد بــود تــا بداهگــی را از شــهودی درونــی پرمــی کنــد ودراین 
ــاق و اشــکال ناخواســته نیســت  ــه عمــل طراحــی حاصــل اتف مرحل
بلکــه نوعــی بلــوغ ذهنــی درایجــاد موضــوع وشــکل اثرخواهــد بــود 
ــوع  ــکوتی، موض ــم را درس ــی متلاط ــای درون ــه گفتگوه ــکالی ک اش

ذهنــی را بــه ظهــور مــی رســانند. 
 *درایــن شــیوه فقــط جنبــه فرمــی اثــر مــد نظــر شــما بــوده اســت 

یــا جنبــه محتوایــی راهــم مــی تــوان در آن جســتجوکرد ؟
پاســخ بــه ایــن ســوال نیــاز خواهــد داشــت تــا از پیشــینه خــط در 
کتابــت و تغییراتــی کــه در طــی قــرن هــا ایجــاد شــده اســت تــا بــه 

دنیــای معاصــر بــه اجمــال مطالبــی را عــرض کنــم. 
باتوجــه بــه اهمیــت خــط در انتقــال پیــام و مفاهیــم موجــود درآن، 
ــج  ــر مخاطــب عرضــه شــود بتدری ــه  وضــوح ب ــد ی کــه لاجــرم بای
خــط شــکلی ســاختارمند ودقیــق یافــت و اولیــن پیشــگام در تغییــر 
ــه دانســت کــه اقــلام  ــن مقل ــوان توســط اب دقیــق فرمــی را مــی ت

ــر شــیوایی و زیبایــی  ــه ریــزی نمــود و درطــی زمــان ب ســته را پای
ــد  ــزوده ش ــف اف ــای مختل ــان دوره ه ــط خوشنویس ــری توس بص
ــت  ــه ازخصوصی ــه خــط ک ــرم گرایان ــر، نقــش ف ــای اخی ودردوره ه
ــرم  ــن ف ــت و از مهمتری ــرار گرف ــه ق ــورد توج ــود م ــدرن ب دوران م
پــردازی هــا ســیاه مشــق هــای میرزاغلامرضــا را مــی تــوان نــام بــرد 
و همچنیــن مکتــب ســقاخانه بــا اســتفاده از عناصــر بومــی در اثــر، و 
بــا اســتفاده از خــط، و بهــره گیــری از فــرم هــای ســنتی، بــه شــکلی 
ــه آن بخشــید و  ــرا از هنــر غــرب جداکــرده و هویتــی متفــاوت ب آن
متعاقبــا نقاشــی خــط بــا فــرم گرایــی درخــط، عرصــه جدیــدی در 
ارائــه فضاهــای جدیــد در خــط بودکــه ویژگــی فرمــال آن بــر ارائــه 
مفهــوم غلبــه داشــت دامنــه اســتفاده از خــط مطمئنــا بــه ویژگــی 
فرمــی آن محــدود نمــی شــود و نیــاز بــه ایجــاد قالــب هــای جدیــد 
دارد تــا بــر اســاس مفاهیــم درونــی کلام ارائــه 
ــرآورده  ــد را ب ــای جدی ــاز هنره ــردد و نی گ
ســازد و ایــن امــکان در طراحــی خــط وجــود 
دارد و کلام وتصاویــر مــی تواننــد بــر مفهومــی 
درونــی کلمــه صحــه بگذارنــد و فضــای خــط 
ــا  ــد و از فضاهــای ســنتی ت را گســترده نماین
انتزاعــی تریــن فضاهــا بــه منظــور بیــان 

مفاهیــم گســترده شــوند. 
*درکــدام یــک از گــروه هــای هنرهــای 
ــل  ــردی و قاب ــر کارب ــیوه مدنظ ــمی ش تجس

اجراســت؟
ــاس  ــا و اس ــی مبن ــر طراح ــه هن ــا ک از آنج
ــود و  ــوب  می ش ــمی محس ــای تجس درهنره
هریــک از شــاخه هــای تجســمی بــه منظــور 
ایجادســاختاری از اثــر، بــه طراحــی بــه 
منظوردســت یابــی بــه ایجــاد شــاکله کاملــی 
از اثــر بــه آن را نیازخواهنــد داشــت  هنرهــای 
مرتبــط بــا خــط درکلیــه شــاخه هــای 
تجســمی بــه ایــن شــیوه بــه شــکلی کاربــردی نیــاز خواهنــد داشــت  
درهنرگرافیــک و در هنــر حجــم ســازی و از آنجــا کــه دارای ظرافــت 
هــای اجرایــی هســت امــکان کاربــرد وگســترش در فضــای نگارگری 
را نیــز دارد هرچنــد گســتردگی فضاهــای مرتبــط بــا خــط، بــا ایــن 

ــدی را خواهــد گشــود.  شــیوه زمینــه هــای جدی
ــا عــدم آگاهــی از ایــن شــیوه  ــل توجــه اســت کــه ب همچنیــن قاب
ممکــن خواهــد بــود تــا بــا طراحــی غیرروشــمند و غیــر اصولــی  از 
کلمــات، بــه ســاختاری هنــری و مفهومــی از خط دســت پیــدا نکنیم 
و حاصــل اثــر، دچارنوعــی واریختــه گــی فرمــی باشــد وتغییــرات بــه 
ــن فضــای  ــرد شــناخت نســبی از ای شــکل روشــمندی انجــام نپذی
ــی  ــا آفت ــی، مطمئن ــر اصول ــی غی ــرای تغییرات ــلاش ب ــری، و ت هن
درخــط خواهــد بــود و نوگرایــی درایــن شــیوه، نیازمنــد آشــنایی بــا 
ســاختار ســنتی خــط، هنرطراحــی و درک کاملــی از هنــر و مفاهیــم 

آن دردنیــای جدیــد دارد.
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 کسب رتبه برتر 
»نشریه هنرپژوه«
در جشنواره نشریات دانشجوئی
  نسترن نوروزی
دانشجوی دکترای پژوهش هنر دانشگاه الزهرا)س(
n.noroozi794@yahoo.com

ــریه  ــرا ، »نش ــگاه الزه ــجوئی دانش ــریات دانش ــه نش ــم اختتامی در مراس
ــر  ــریه برت ــش نش ــت را در بخ ــه نخس ــژوه« رتب ــی هنرپ ــی تخصص علم

ــود.  ــب نم کس
در ایــن مراســم از مجمــوع 1540 اثر ارســال شــده بــه دبیرخانه جشــنواره، 
پــس از چنــد مرحلــه داوری در بخــش نشــریه برتــر دانشــجوئی نشــریه 
علمــی تخصصــی » هنرپــژوه« حائــز رتبــه نخســت گردیــد. همچنیــن در 
بخــش آثــار برتــر، خانــم ســپیده یاقوتی)مدیر مســئول و ســردبیر نشــریه( 
حائــز رتبــه اول مقالــه علمی_هنــری، خانــم مســتوره ســرحدی حائــز رتبه 
اول طــرح جلــد و صفحــه آرایــی، خانــم فریمــاه فاطمــی حائــز رتبــه دوم 
مقــالات علمی_هنــری و خانــم نســترن نــوروزی حائــز رتبــه دوم گــزارش 

ــی گردیدند.  نویس
ایــن مراســم بــا حضــور جمعــی از فرهیختــگان و اســاتید حــوزه مطبوعات 
ــی دانشــگاه  ــر توران ــاه97 در ســالن دکت کشــور روز چهارشــنبه 26 آذرم

الزهــرا برگــزار گردیــد.
دســت انــدرکاران نشــریه ضمــن تبریــک بــه جامعــه دانشــجوئی دانشــگاه 
ــر  ــم دکت ــرکار خان ــریه س ــرم نش ــای محت ــتاد راهنم ــرا)س(، از اس الزه
فاطمــه کاتــب، از اســاتید مشــاور محتــرم نشــریه در دوره هــای پیشــین، 
ســرکار خانــم دکتــر اشــرف الســادات موســوی لــر و ســرکار خانــم دکتــر 

زهــرا رهبرنیــا تشــکر و قدردانــی مــی نماینــد.
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فرهیخته گرامی: 
ــر  ــا تصوی ــراه ب ــوده و هم ــل نم ــتراک را تکمی ــرم اش ــریه، ف ــتراک نش ــت اش ــت درخواس جه
ــرم جهــت  ــه آدرس پســت الکترونیکــی نشــریه ارســال فرمایید.)دانشــجویان محت ــی ب کار مل
اســتفاده از تخفیفــات دانشــجویی، لازم اســت تصویــر کارت دانشــجویی خــود را نیــز ضمیمــه 

ــد.( نماین
پــس از دریافــت فــرم تکمیــل شــده اشــتراک، از ســوی دفتــر نشــریه جــدول تعرفــه و شــرایط 
بهــره منــدی از تخفیفــات و نحــوه و میــزان پرداخــت مبلــغ اشــتراک بــرای متقاضیــان محتــرم 

ارســال خواهــد شــد. 
آدرس پست الکترونیکی:

 art.re.ir92@gmail.com
نشانی: تهران، میدان ونک، خیابان ده ونک، دانشگاه الزهرا)س(، واحد نشریات 

تلفن: 02188041343

فصلنامه علمی-تخصصی هنر پژوه
انجمن علمی-دانشجویی پژوهش هنر دانشگاه الزهرا)س(

فرم اشتراک فصلنامه علمی-تخصصی هنر پژوه دانشگاه الزهرا)س(
نام و نام خانوادگی/موسسه/ســازمان: ....................................................  تاریخ تکمیل فرم:.........................
ــلات:.......................................................... ــزان تحصی ــت:........................................ می ــغل/نوع فعالی ش
رشته تحصیلی:.....................................................................................................................................
نشــانی پســتی:.....................................................................................................................................
کدپســتی ده رقمــی: .................................................................... تلفــن تمــاس:.....................................
آدرس پست الکترونیکی........................................................................................................................

خواهشمند است اشتراک اینجانب با مشخصات یاد شده را برقرار نمایید. 
                                                                                              امضای متقاضی:


